WANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

12 Oficina para Integracéo de Procedimentos
Operacionais de Cobranca pelo Uso de Recursos
Hidricos nas Bacias PCJ e do Paraiba do Sul entre a
ANA, SMA/CRHi, DAEE, IGAM e SERLA

Relatorio Final

Brasilia, 25 e 26 setembro de 2007.



WANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

. Objetivo

Sumario

. Justificativa

. Publico Alvo

Local

. Metodologia de Trabalho

. Programacéo Proposta

. Material Distribuido

. Questdes Levantadas

© ©® N oo U AW N R

. Encaminhamentos da Oficina
10.Avaliacdo

©O© 0O N OO b W W W W

11.Resultado

ANEXO |

ANEXO 11

=
A W L O



/A\/ ANA 12 Oficina de Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

1. Objetivo

Integracdo dos procedimentos operacionais de Cobranca pelo Uso de
Recursos Hidricos nas Bacias PCJ e do Paraiba do Sul, entre a Agéncia Nacional de
Aguas, Coordenadoria de Recursos Hidricos - CRHi da Secretaria de Meio Ambiente de
S30 Paulo - SMA, Departamento de Aguas e Energia Elétrica de Sdo Paulo - DAEE,
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e Fundagdo Superintendéncia Estadual de
Rios e Lagoas do Rio de Janeiro - SERLA

Este encontro teve como objetivos especificos a compatibilizacdo das
normas, bem como a troca de experiéncias entre os agentes que estdo implementando a
cobranca pelo uso de recursos hidricos nestas Bacias.

2. Justificativa

A proposta de realizacdo da Oficina de Cobranca pelo Uso de Recursos
Hidricos inspirou-se no fundamento da Politica Nacional de Aguas de que a Bacia
Hidrografica deve ser considerada como unidade territorial para implementacdo dos
instrumentos de gestdo dos recursos hidricos, fazendo-se necessario discutir em conjunto,
questdes como: a existéncia de usuarios com dupla dominialidade devido aos seus usos
estarem localizados em rios de diferentes dominios; a possivel existéncia de normas e
procedimentos diferentes entre os 6rgaos responsaveis pelo gerenciamento dos recursos
hidricos em uma mesma bacia, que afetem estes usuarios; e a possivel existéncia de
sistematicas operacionais de cobranca diferentes.

Diante disto, verificou-se a necessidade de uma articulacdo entre os 6rgaos
gestores estaduais situados nas Bacias em que a cobranca foi implementada visando a
integracdo dos procedimentos, a fim de se evitar incompatibilidades entre a Cobranca
efetuada pela Unido e pelos Estados.

3. Publico Alvo

O publico da Oficina contou com a participacdo de 37 técnicos envolvidos
na operacionalizacdo da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos na ANA, SMA/CRHi,
DAEE, SERLA, IGAM, bem como integrantes da AGEVAP e Agéncia PCJ. (lista em
anexo).

4. Local

_ A Oficina foi realizada nos dias 25 e 26 de setembro de 2007, no Setor
Policial Sul Area 5 Quadra 3 Bloco F - 1° andar, prédio anexo ao da ANA.
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5. Metodologia de Trabalho

Os trabalhos foram realizados dentro de um enfoque de compartilhamento
de idéias quanto as experiéncias vivenciadas pelos técnicos diretamente envolvidos na
operacionalizacdo da Cobranga e buscando contribuicdes para a melhoria dos
procedimentos da Cobranca.

No 1° dia da Oficina de Cobranca houve apresentacdo de todos os Orgaos
gestores, estaduais e federal, como se segue:

e A ANA apresentou a Cobranca em rios de dominio da Unido, abordando
a base legal, implementacdo, mecanismos de cobranca, valores adotados, arrecadacdo de
2003 a 2006, bem como os Relatdrios da Cobranca nas Bacias PCJ e do Paraiba do Sul em
2007, destacando-se o0 nUmero de wusuarios, valores totais de cobranca por
Bacia/Setor/Municipio/Usos/Usuérios, procedimentos adotados, dificuldades encontradas e
perspectivas para 2008;

e A SERLA apresentou os dados de cobranca relativos aos rios de
dominio do Estado do Rio de Janeiro, destacando o nimero de usudrios, valores totais de
cobranca por Bacia/Setor/Municipio/Usos/Usuarios, procedimentos adotados, dificuldades
encontradas e perspectivas para 2008;

e O DAEE e a CRHi apresentaram os dados de cobranga relativos aos rios
de dominio do Estado de S&o Paulo, destacando o nimero de usuarios em cada Bacia (PCJ
e Paraiba do Sul), valores totais de cobranca por Bacia/Setor/Municipio/Usos/Usuarios,
procedimentos adotados, dificuldades encontradas e perspectivas para 2008;

e O IGAM apresentou as perspectivas para a implantacdo e
operacionalizacdo da Cobranca em rios de dominio do Estado de Minas Gerais, com a
apresentacdo do provavel nimero de usuarios, valores estimados de arrecadacéo,
dificuldades a serem superadas e perspectivas para 2008.

No 2° dia da Oficina, no periodo da manhd, houve apresentacdo dos
Sistemas de Informacéo de cada 6rgao, como a seguir detalhado.

] Funcionalidades do Sistema Nacional de Informagdes de Recursos
Hidricos - SNIRH, referentes ao modulo de Cadastro, Cobranca e Arrecadacdo do
CNARH;

] Avancos e obstaculos encontrados pela SERLA na implementacéo do
CNARH;

| Sistema de Informacdes utilizado para a operacionalizacio do cadastro,
cobranca e arrecadacdo da CRHi e DAEE;

] Sistema de Informacdes que serd utilizado pelo IGAM para a
operacionalizacdo do cadastro, cobranca e arrecadacao.
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Para a apresentacdo do CNARH foi criado um “usuario modelo” em que
foram desenvolvidas todas as etapas desde o cadastramento pelo usuério até o controle da
arrecadacao.

No periodo da tarde, houve discussdo em grupo objetivando avaliar as
dificuldades e problemas na operacionalizagdo da Cobranga, bem como propostas de
solucéo.

A orientacdo metodoldgica para o trabalho em grupo foi:

— Em funcdo do avancado da hora, optou-se por distribuir 3 cartolinas com
cores diferentes para que cada participante preenchesse com os problemas existentes para a
area de Cadastro, Cobranca e Arrecadacéo;

— Coleta das idéias de cada participante e separacdo das mesmas em grupos
(Cadastro, Cobranca, Arrecadacdo e Temas Diversos);

— Coleta de respostas para a pergunta orientadora: Quais as contribuicdes que
vocé tem para aperfeicoar os procedimentos de cadastro/cobranca/arrecadacéo atual?

— Discussdo em plenaria dos assuntos tratados, problemas encontrados,
solucdes possiveis e encaminhamentos da 12 Oficina de Integracdo de Procedimentos de
Cobranga.

Os principios do trabalho compartilhado foram:

0 Todos sdo responsaveis pelo éxito do Trabalho;

0 Procurar conjuntamente por solucdes de forma aberta e transparente,
onde Problemas sao resolvidos e Conflitos devem ser negociados;

0 As concluses, propostas e decisbes devem representar o Consenso do
grupo, apesar de nem sempre ser unanimidade;

o O que devemos ter € 0 compromisso com a agao.

Com regras de convivéncia na Oficina tivemos:

Celular no silencioso;

Ser breve e objetivo;
Evitar conversas paralelas;
Fumar s6 nos intervalos.
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6. Programacao Proposta

Dia 25/09

8:30 - 9:00 - Credenciamento e entrega de material para a 12 Oficina de Cobranca

9:00 - 9:30 - Abertura da Oficina de Cobranca (Mesa composta por Benedito Braga,

Rodrigo Flecha e Patrick Thomas)

9:30 - 10:45 - Cobrancga nas Bacias PCJ e do Paraiba do Sul em rios de dominio da

Unido (Base legal, Implementacdo, Mecanismos, Valores e
Arrecadacdo de 2003 a 2006) - Patrick Thomas - Geréncia de
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos - GECOB/SAG.

10:45 - 11:00 - Intervalo
11:00 - 12:15 - Cobranca 2007 nas Bacias PCJ e do Paraiba do Sul em rios de

dominio da Unido (NUmero de usuérios, valores totais de cobranca
por Bacia/Setor/Municipio/Usos/Usuarios, procedimentos adotados,
dificuldades encontradas e perspectivas para 2008) - Patrick Thomas -
GECOB/SAG.

12:15 - 14:00 - Almoco

14:00 - 15:00 - Cobranca 2007 em rios de dominio do Estado do Rio de Janeiro, com

a apresentacdo do nimero de usuarios, valores totais de cobranga por
Bacia/Setor/Municipio/Usos/Usuarios,  procedimentos  adotados,
dificuldades encontradas e perspectivas para 2008 — Moema Versiani
- SERLA.

15:00 - 16:00 - Cobranga 2007 em rios de dominio do Estado de S&o Paulo, com a

apresentacdo do numero de usuarios, valores totais de cobranga por
Bacia/Setor/Municipio/Usos/Usuéarios,  procedimentos  adotados,
dificuldades encontradas e perspectivas para 2008 - Marli Reis,
Roberto Moretti, Laura Peres e José Marcilio - CRHi/DAEE

16:00 - 16:15 - Intervalo
16:15 - 17:15 - Perspectivas do IGAM para a implantacdo e operacionalizagdo da

Cobranca em rios de dominio do Estado de Minas Gerais, com a
apresentacdo do provavel numero de usuarios, valores estimados de
arrecadacdo, dificuldades a serem superadas e perspectivas para 2008
— Sergio Leal IGAM.

17:15 - 18:00 - Discussao
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Dia 26/09

8:00 - 8:30 - Abertura dos trabalhos do 2° dia da Oficina - Patrick Thomas -
GECOB/ANA

08:30 - 09:00 - Funcionalidades do mdédulo de Cadastro do Sistema CNARH -
Mauricio Pontes - GECAD/SOF.

09:00- 09:30 - Funcionalidades do modulo de Cobranga do Sistema CNARH -
Patrick Thomas - GECOB/SAG.

09:30 - 10:00 - Funcionalidades do médulo de Arrecadacdo Sistema CNARH - Jodo
Luis - GEEFI/SAF

10:00 - 10:15 - Intervalo

10:15 - 10:45 - Apresentacdo da SERLA quanto aos avangos e obstaculos na
implementagcdo do CNARH no Estado do Rio de Janeiro - Teresa
Nunes

10:45 - 11:15 - Apresentacdo do Sistema de Informagbes utilizado para a
operacionaliza¢do do cadastro, cobranca e arrecadacdo pela CRHi e
DAEE - Patricia Dalsoglio

11:15 - 11:45 - Apresentacdo do IGAM quanto ao Sistema de Informacgdes que sera
utilizado para a operacionalizagdo do cadastro, cobranca e
arrecadacdo - Sérgio Leal

12:15 - 14:00 - Almogo

14:00 - 16:00 - Discussdo em Grupo objetivando avaliar dificuldades e problemas na
operacionalizacdo da Cobranga, bem como propostas para sua
solucéo.

16:00 - 16:15 - Intervalo

16:15 - 18:00 - Apresentacdo dos Grupos de Trabalho, discusséo e encaminhamentos
da 12 Oficina de Integracéo dos Procedimentos de Cobranca.

7. Material Distribuido

el egislacdo Bésica de Recursos Hidricos no ambito da Unido e Estadual;

eDeliberacdo dos Comités das Bacias PCJ e Paraiba do Sul;

eRelatdrios da Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos nas Bacias PCJ e
na Bacia do Paraiba do Sul em 2007,

eResolucdo ANA n° 308, de 6 de agosto de 2007.
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8. Questdes Levantadas

Cadastro

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)
K)

1)

Integracdo e compatibilizagdo entre as bases de dados;

Padronizacgédo do banco de dados;

Adaptacéo do cadastro ANA as particularidades de cada Estado;

Adequacéo da base cartografica do Estado, possibilitando o uso da divisdo de sub-
bacias estaduais;

Cadastro com acesso ao usuario;

Compatibilizacdo dos modelos de dados;

Falta de comunicacéo entre as bases de dados dos 6rgaos gestores;

Preenchimento da Declaracéo de uso de facil compreenséo;

Falta de acesso on-line aos dados cadastrais do DAEE pelos 6rgaos gestores;
Interface para importacao/exportacdo de dados entre CNARH e Sistemas Estaduais;
Os 6rgaos gestores deverdo estar com o mesmo cadastro - CNARH (Sistema Unico
com acesso as agéncias);

Disponibilizacdo do cadastro ANA aos 0rgdos responsaveis pela cobranca com
acesso a todas as funcionalidades;

m) Padronizacdo dos conjuntos dos dados a serem utilizados;

n)
0)

Integrar cadastro do CNARH x Outorga DAEE x Licenga ambiental;
Relacdo com os dados de outorga.

Cobranca

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
K)

Integracdo entre os procedimentos e normas de cobranca;

Realizar campanha de divulgagéo para popularizar a cobranga;

Ficha de cobranga acessivel ao usuario;

Parametrizacdo por Comité e de formulas para bacias estaduais;

Integracdo dos sistemas para os varios critérios de cobranca;

Metodologias diferentes (formulas, prazos, etc);

Unificacdo dos procedimentos e metodologias;

Falta de compatibilizacdo das normas e procedimentos de cobranca;

Existéncia de formulas muito complexas na cobranca;

Estados e ANA adotarem mesma metodologia de cobranca (Procedimentos);
Uniformizacao de procedimentos basicos para todos os Estados e a ANA de modo
a facilitar o entendimento dos usuérios pagantes e a divulgacdo do instrumento
cobranca;

Campanhas de divulgagcdo para popularizar a cobranga e ser vista como um
processo semelhante ao Imposto de Renda.
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Arrecadacgao
a) Sistemas e Instituicdes bancarias diferentes nos Estados (geracdo de Boletos)
b) Interface com os procedimentos contdbeis do Estado;
¢) Integragédo dos sistemas de arrecadacao;
d) Integragéo para arrecadacdo na bacia como um todo;
e) Sistema unificado de arrecadacdo com acdes descentralizadas;
f) Intercambio Federal/Estadual
g) Boleto Unico (Federal + Estadual) — Futuro Ideal,

h)
i)
)

N&o hé& troca de informacgdes de arrecadacéo entre os 6rgaos gestores;
Comepatibilizacéo entre SNIRH + SIAM (Para emissdo de D.A.E);
Sistema CNARH ter capacidade de gerenciar varias “contas” ANA + Estados

Diversos

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

“Garantia” de acesso ao CNARH pelos Estados (regulamentacao);

Maior integracdo entre as entidades envolvidas;

Decisdes negociadas;

Treinamento para 0s 0rgdos e usuarios

Falta de didlogo entre ANA/IGAM e CBH’s sobre o tema “agéncias” (Resolver
entre ANA/IGAM);

Adequacdo dos sistemas para os diversos critérios;

Ajustes no CNARH flexiveis a cada Estado;

Relacdo Outorga/cobranca.

9. Encaminhamentos da Oficina

9.1 Realizar uma reunido entre os dirigentes dos 6rgdos gestores para aprovar uma

Resolugcdo Normativa Conjunta de integracdo de bases de dados cadastrais,
cobranca e arrecadacdo a ser elaborada por grupo composto por representantes
das entidades.

O grupo sera composto por: Patrick Thomas (ANA), Leila Gomes (CRHi e DAEE/SP),
Moema Versiani (SERLA/RJ) e Sérgio Leal (IGAM/MG).

O prazo para a confec¢do da Resolugcdo Normativa e envio aos dirigentes dos respectivos
Orgaos gestores € 30/11/2007.
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9.2 Buscar integrar os procedimentos de cadastro, cobranca e arrecadacao, no que
couber, em fungéo das legislacGes especificas de cada estado.

9.3 Integrar as paginas de cobranca dos 6rgdos gestores por meio da troca e
atualizacdo de informacoes de legislacdo, usuarios, valores cobrados e valores
pagos e outros.

9.4 Troca de material de divulgacdo, bem como propor uma campanha de midia para
divulgacéo da cobranca.

9.5 Propor pauta e data para proxima Oficina de Cobranca.

O prazo para os itens 9.2; 9.3; 9.4 e 9.5 é dezembro de 2007.

10. Awvaliacao

Foi realizada uma avaliacdo pelos participantes que preencheram um
formulario, considerando o alcance dos objetivos, carga horaria, atendimento de
expectativas, metodologia empregada, qualidade do ambiente, desempenho dos
participantes e resultados alcangados.

A seguir um quadro resumo com a avaliagdo dos 9 participantes que
entregaram a mesma.

Néao

QUALIDADE DO CURSO © | ® | ® | respondeu

01 | Os objetivos da oficina foram atingidos. 5 3 1
02 | A carga horaria foi adequada. 4 4 1
03 | A oficina atendeu as minhas expectativas. 4 5
04 | Os recursos metodologicos utilizados revelaram-se adequados para o 8 1

alcance dos objetivos.
05 | Os conteudos trabalhados séo aplicveis & minha atuacdo profissional. 8 1
06 | O material distribuido atendeu aos objetivos da Oficina e foi suficiente para 7 1 1

subsidiar as discussdes?

QUALIDADE DO AMBIENTE

07 | As condigdes fisicas (iluminacéo, nivel de ruido, ventilacdo, temperatura e 7 5

espaco) foram satisfatdrias.
08 | As acdes da coordenacdo do evento (organizacdo do evento, apoio 8 1

administrativo, etc.) foram adequadas.

DESEMPENHO DA TURMA
09 | O relacionamento entre os participantes durante a Oficina favoreceu o
. o 5 3 1

desenvolvimento das atividades.
10 | As intervencdes dos participantes contribuiram positivamente para a 5 4

discussdo dos conteudos.

RESULTADOS
11 | A Oficina serviu para aperfei¢oar os procedimentos de cobranga no ambito
. 5 2 1 1
de sua entidade?

10
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Questdo @ @ ® N&o respondeu
1 56% | 33% | 0% 11%
2 44% | 44% | 11% 0%
3 44% | 56% | 0% 0%
4 89% | 11% | 0% 0%
5 89% | 11% | 0% 0%
6 78% | 11% | 0% 11%
7 78% | 22% | 0% 0%
8 89% | 11% | 0% 0%
9 56% | 33% | 11% 0%

10 56% | 44% | 0% 0%
11 56% | 22% | 11% 11%

Comentarios dos 9 participantes que responderam ao questionario:

O0o0O0oOo

o

o

11.

Carga horéria insuficiente para discussao e parte préatica (trabalho em grupo);
Algumas vezes as intervencdes fugiram ao objetivo da Oficina;

Iluminag&o e Ventilagdo;

N&o foi realizada a apresentacdo dos participantes, ndo favorecendo a integracéo
entre 0s 0rgaos;

As apresentacdes foram exaustivamente longas por parte da ANA, ndo havendo
muito tempo para discussao das questdes praticas;

Muitas informac@es para o prazo estabelecido;

Com a sala cheia a temperatura ficava alta;

A carga hordria ndo comportou o preenchimento da declaracdo de uso
anteriormente a apresentacao dos modulos do CNARH;

Os participantes levantaram questdes fora do escopo da Oficina, em funcdo de
questBes pendentes e o desejo de resolvé-las e discuti-las em todos os foruns de que
participam;

Pouco tempo de Oficina para o tema proposto;

Fuga de foco da Oficina no 1° dia.

Resultado

A 12 Oficina para Integracdo dos Procedimentos Operacionais de Cobranca

pelo Uso de Recursos Hidricos contou com a participacao de 37 técnicos. Destes, aqueles
que preencheram o formulério de avaliacdo entenderam que a Oficina atingiu seus
objetivos, que os recursos metodologicos utilizados revelaram-se adequados para o alcance
dos objetivos, que os contetdos trabalhados foram aplicaveis a sua atuacdo profissional e
que o material distribuido atendeu aos objetivos e foram suficientes para subsidiar as
discussdes. Houve também criticas relacionadas principalmente a carga horéria insuficiente
para discussao e parte pratica e intervencOes realizadas pelos participantes que levaram a
fuga do tema.

11
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Entendemos que os resultados da 12 Oficina de Cobranca pelo Uso de
Recursos Hidricos foram positivos e representam o0 primeiro passo para se alcancar a
integracdo desejada. O préximo passo consiste na execugdo das acdes relacionadas nos
subitens contidos no item 9 - Encaminhamentos da Oficina.

A Oficina também foi importante para a troca de experiéncias entre 0s
Orgaos gestores, sanou diversas davidas para o 6rgao que ja utiliza o CNARH (SERLA), e
ao que pretende adota-lo (IGAM), bem como levantou perspectivas de acdo para cada
Orgdo participante, no sentido de melhorar o processo de cobranca pelo uso de recursos
hidricos em rios de dominio da Uni&o e dos Estados.

Sugere-se a realizacdo de uma 22 Oficina no prazo de no méximo 1 ano para

se avaliar os resultados dos encaminhamentos da 1* Oficina e os avancos ocorridos no
periodo.

12
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ANEXO |

LISTA DE PARTICIPANTES

12 Oficina de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos

N©° NOME ORGAO E-MAIL TELEFONE
1 | Alan Vaz Lopes SOF/ANA vazlopes@ana.gov.br (61) 21095351
2 | Claudia Hornhardt Siqueira Fonseca DAEE bmr@daee.sp.gov.br (19) 34345111
3 | Dalto Favero Brochi Consoércio PCJ | dalto.favero@agua.gov.br (19) 34064043
4 | Edilson de Paula Andrade CBH-PS cbh-ps@uol.com.br (12) 36320100
5 | Eduardo Cuoco Léo Agéncia PCJ eduardo.leo@agua.org.br (19)34330378
6 | Eduardo Massuh Cury Agéncia PCJ eduardo.cury@agua.org.br (19) 34330378
7 | Eduardo Veras Riether SGI/ ANA eduardo.riether@ana.gov.br (61) 21095444
8 | Eliane Pinto Barbosa AGEVAP ebarbosa@ceivap.org.br (24) 33558389
9 | Flavio Antonio Simdes AGEVAP fassimoes@ceivap.org.br (24) 33558389
10 | Francisco Carlos Castro Laho6z Agéncia PCJ francisco@agua.agua.org.br (19) 34353806
11 | Geison de Figueiredo Laport SAG/ANA geison.laport@ana.gov.br (61) 21095348
12 | Giordano Bruno Bomtempo de Carvalho SAG/ANA giordanobruno@ana.gov.br (61) 21095226
13 | Glaucia Maria Oliveira SAG/ANA glauciam@ana.gov.br (61) 21095363
14 | Gracyreny Rozycleide dos Santos SAG/ANA gracyreny@ana.gov.br (61) 21095280
15 | Hendrik Mansur AGEVAP hlmansur@ceivap.org.br (24) 33558389
16 | Jodo Luiz da Cunha SAF/ANA jlcunha@ana.gov.br (61) 21095472
17 | Jose Luis de Sousa SAF/ANA luiz.souza@ana.gov.br (61) 21095123
18 | Jose Marcilio Fonseca DAEE jmfonseca@sp.gov.br (11) 32938379
19 | Joselaine Filgueiras IGAM joselaine.filgueiras@igam.mg.gov.br (31) 32195808
20 | Laura Stela Naliato Perez SMAJ/CRHI laurap@cetesbnet.sp.gov.br (11) 31334181
21 | Leny Simone Tavares Mendonca SAG/ANA simone.mendonca@ana.gov.br (61) 21095259
22 | Luiz Roberto Moretti Comités PCJ Imoretti@sp.gov.br (19) 34345111
23 | Luiza de Marillac Camargos IGAM luiza.marillac@igam.mg.gov.br (31) 32195613
24 | Marcelo Simdes Gomes SAG/ANA marcelo.gomes@ana.gov.br (61) 21095280
25 | Marli Aparecida Reis Maciel Leite DAEE marlireis@sp.gov.br (12) 36351493
26 | Mauricio Ponte Monteiro SOF / ANA mpontes@ana.gov.br (61) 21095149
27 | Moema Versiani Acselrad SERLA cobranca@serla.rj.gov.br (21) 22994824
28 | Patricia Dalsoglio Garcia FCTH patricia@fcth.br (11) 30393165
29 | Patrick Thadeu Thomas SAG/ANA patrick@ana.gov.br (61) 21095437
30 | Renata Aradjo IGAM renata.araujo@igam.mg.gov.br (31) 32195815
31 | Renato Idas Leoni CRHI/FEHIDRO | renatoi@ambiente.sp.gov.br (11) 31334152
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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

ANEXO 11

AVALIACAO
12 Oficina para Integracdo dos Procedimentos Operacionais de Cobranca pelo Uso de
Recursos Hidricos
25 e 26 de setembro de 2007
Brasilia - DF

Instrucdes de preenchimento: Cada item da avaliacdo pode receber os seguintes assinalamentos:

@ plenamente atendido

@ parcialmente atendido

® ndo atendido

Indique com um X a opc¢éo que refletir a sua opinido a respeito de cada um dos itens avaliados.

QUALIDADE DO CURSO @ @ ®

01 | Os objetivos da oficina foram atingidos.
02 | A carga horaria foi adequada.
03 | A oficina atendeu as minhas expectativas.
04 | Os recursos metodoldgicos utilizados revelaram-se adequados para o
alcance dos objetivos.
05 | Os conteudos trabalhados séo aplicveis & minha atuacdo profissional.
06 | O material distribuido atendeu aos objetivos da Oficina e foi suficiente para
subsidiar as discussdes?
QUALIDADE DO AMBIENTE
07 | As condigdes fisicas (iluminacédo, nivel de ruido, ventilacdo, temperatura e
espaco) foram satisfatdrias.
08 | As acdes da coordenacdo do evento (organizacdo do evento, apoio
administrativo, etc.) foram adequadas.
DESEMPENHO DA TURMA
09 | O relacionamento entre os participantes durante a Oficina favoreceu o
desenvolvimento das atividades.
10 | As intervencbes dos participantes contribuiram positivamente para a
discussdo dos conteudos.
RESULTADOS
11 | A Oficina serviu para aperfei¢oar os procedimentos de cobranga no ambito
de sua entidade?

Caso tenha assinalado @ ou ® em alguma das questdes acima, identifique as inadequagdes observadas:

Agradecemos sua contribuicéo
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