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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

Nota Informativa n° 03/2011/SAG
Documento n° 030178/2011-46

Em 23 de novembro de 2011
Ao Senhor Superintendente de Apoio a Gestdo de Recursos Hidricos

Assunto: Resumo dos resultados da pesquisa de impacto da cobranca na gestdo de
recursos hidricos

1. Introducéo

1. Esta Nota Informativa resume os resultados da aplicacdo de questionario
especifico sobre a Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos junto a todos os usuarios de dgua de
dominio da Unido das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) e da
Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (PBS) - Pesquisa de Impacto da Cobranca na Gestao
de Recurso Hidricos.

2. Em relacdo aos relatorios entregues pela Centro Abril Pesquisas (Relatorio sobre
gestdo de recursos hidricos nas bacias do PCJ) e pela Agéncia Mind Pesquisas (Pesquisa de
Opinido:: AGEVAP), para efeitos desta Nota realizaram-se 0s seguintes ajustes:

i) desconsideraram-se o0s formuléarios cujas respostas eram idénticas
(ocasionadas por entrevistas onde o0 usuario de recursos hidricos e a pessoa
entrevistada eram os mesmos®);

i) efetuou-se o agrupamento e a codificagdo das respostas das perguntas
abertas dos formularios;

iii) realizou-se andlise de consisténcia do banco de dados das pesquisas, com
verificacdo dos pulos/saltos das perguntas dos formularios?, assim como
ajustes de respostas erroneamente digitadas no banco de dados;

iv) checaram-se e adequaram-se 0s segmentos dos entrevistados
compatibilizando-os com as informag6es do CNARH.

2. Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

3. A pesquisa nas bacias PCJ foi realizada no ultimo trimestre de 2010 e foi
compartilhada entre a Centro Abril Pesquisas (responsavel pela Pesquisa Piloto e pelo Relatério
Final) e a Foco Opinido e Mercado (responsavel pela Pesquisa Definitiva e pelo Banco de
Dados). Coube ao Consdrcio PCJ contratar a Centro Abril Pesquisas e a ANA contratar a Foco
Opinido e Mercado.

! Por exemplo, a COPASA tem varios empreendimentos outorgados e um mesmo responsével pela empresa
respondeu por todas as outorgas da Companhia.

2 Por exemplo, somente responde a pergunta B o entrevistado que responde sim na pergunta A (vide formulario de
pesquisa no Anexo desta Nota).



4. Ao todo, foram aplicados 89 formulérios, de um universo de 101 usuérios de
recursos hidricos na bacia. Houve 4 (quatro) casos onde o usuario de recursos hidricos (titular da
outorga) e a pessoa entrevistada (responsével pela empresa) eram 0S mesmos, 0 que gerava
respostas repetidas e idénticas. Desta forma, nesta Nota desconsideraram-se as respostas
repetidas e trabalhou-se com os dados de 85 diferentes entrevistas (segmentos: 53 inddstria, 5
mineracdo, 21 saneamento, 1 geracdo de energia, 3 irrigacdo e criacdo animal, e 2 outros). A
seguir, apresenta-se um resumo dos resultados por bloco de assuntos pesquisados.

2.1. Nivel de Conhecimento sobre os Comités (PCJ)

5. O contingente de entrevistados que conhece os Comités PCJ é de 89,4% (76 de
85) e que ndo conhece de 10,6% (9 de 85). Dos que conhecem (76), 63,2% (48) acompanham ou
ja acompanharam as reunides e delibera¢fes do Comité e 36,8% (28) ndo acompanham.

2.2. Nivel de Conhecimento e Satisfacéo sobre a Politica de Cobranca

6. Os gréaficos a seguir ilustram o conhecimento dos entrevistados em relacdo aos
objetivos, mecanismos e valores de cobranga.
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1: Conhecimento dos objetivos, mecanismos e valores de cobranca

7. Quanto ao que poderia ser feito para aprimorar os mecanismos e valores da

cobranca, predominaram (respostas espontaneas): i) informacéo e divulgacdo da cobranca e sua
aplicacdo (15); e ii) opinies relacionadas a cobranca pela medi¢do (10). 13 entrevistados
manifestaram que estavam satisfeitos, e 18 ndo opinaram. Outros itens mais manifestados foram:
fiscalizacéo; valor baixo de cobranca; simplificar preenchimento do CNARH e DAURH (3 vezes
cada).

2.3. Nivel de Conhecimento e Satisfacdo sobre o Montante e Aplicacdo dos
Recursos Oriundos da Cobranca

8. Conforme ilustram os graficos a seguir, e comparativamente ao conhecimento
sobre objetivos, mecanismos e valores de cobranga, observa-se uma menor sintonia dos
entrevistados em relagdo ao seu conhecimento sobre 0os montantes arrecadados, 0s critérios de
aplicacdo e as a¢des implementadas.



Montantes Arrecadados Critérios de Aplicagdo Ag¢oes Implementadas
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Gréfico 2: Conhecimento dos montantes arrecadados, critérios de aplicacao e acoes
implementadas

9. Este resultado esta coerente com a sugestdo de aprimoramento dos mecanismos e
valores da cobranca apontada no item anterior, qual seja, ha necessidade de maior informacéo e
divulgacdo da cobranga e sua aplicagéo.

10. Quanto as sugestdes no sentido de melhorar a aplicacdo dos recursos arrecadados,
predominaram (respostas espontaneas): i) investir em saneamento (12); ii) investir na
recuperacdo de mata ciliar, na area rural e projetos ambientais (12); iii) maior divulgacédo (9); iv)
educacdo ambiental (7); v) reclamam de burocracia relacionada aos recursos da cobranca (7); vi)
despoluicdo da bacia (6). 8 manifestaram que estavam satisfeitos e 16 ndo opinaram.

Tabela 1

Sugestdes no sentido de melhorar a aplicagdo dos recursos arrecadados

Geragdo | Irrigagdo
Sugestdes Industria | Mineragdo | Saneamento de e Criagdo | Outros | Total
Energia | Animal
Saneamento 8 1 2 - 1 - 12
Rec.upera(_;ao .mata'ullar/ arearural / 8 1 ) ) 1 ) 12
projetos ambientais
Maior divulgagdo 5 1 3 9
Educagdo ambiental 6 1 - 7
Desburocratizagdo 3 - 4 7
Despoluicdo 4 1 - 1 6
Fiscalizagdo 4 - - 5
Melhores critérios de destinagdo dos 1 3 4
recursos
Melhorar diagndstico da bacia 2 1 3
Reuso 3 3
Investimento no privado 2 2
N3do investir em tratamento de esgoto - - 1 - - 1 2
Redugdo de juros 1 - 1 2
Valor baixo - - 1 1
Aumentar prego agua subterranea 1 1
Satisfatorio 3 - 4 - 1 8
N3o opinou 12 1 1 16
Total de Sugestdes” 63 6 23 1 5 2 100
Total de Usuarios 53 5 21 1 3 2 85

1- o entrevistado podia fazer mais de uma sugestdo - respostas espontaneas.

11. Com relagéo a onde devem ser aplicados prioritariamente 0s recursos arrecadados
com a cobranca, prevaleceram (respostas estimuladas - foram apresentadas 7 alternativas a serem
assinaladas - ver formuldrio): i) construgdo de estagdes de tratamento de esgotos (68
sinalizacdes), e ii) projetos basicos/executivos de estacOes de tratamento de esgotos ou de
efluentes industriais (de modo a pleitear os recursos para a execugao das obras em outras fontes
de financiamento) (44 sinalizag6es).



Tabela 2
Onde devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranga
Geragao | Irrigacdao
Alternativas Industria | Mineragdo | Saneamento de e Criagdo | Outros | Total
Energia | Animal

Projetos basicos/executivos de estagdes de

tratamento de esgotos ou de afluentes 29 5 5 1 2 2 a4
industriais’
Construgdo d tagdes de trat. to d
onstrugdo de estagdes de tratamento de 43 5 16 1 1 5 68
esgotos

Execucdo de projetos de controle de erosdo

. 22 1 9 1 - 1 34

e replantio de matas
Programas de educagdo ambiental 21 1 7 - 1 1 31

Projetos bésicos/executivos de
controle/redugdo de perdas em sistemas de 9 2 9 - 3 - 23
abastecimento de égua1
Execugdo de projetos de controle/redugdo
de perdas em sistemas de abastecimento de 20 1 12 - 1 - 34
agua

Programas de capacitagdo dos usudrios 9 - 3 - 1 - 13
Total de Sinalizaces’ 153 15 61 3 9 6| 247
Total de Usuarios 53 5 21 1 3 2 85

1- de modo a pleitear os recursos para a execugdo das obras em outras fontes de financiamento.
2- o entrevistado podia fazer até 3 sinalizagGes - respostas estimuladas.

12. Esta resposta vai ao encontro das sugestdes de melhoria na aplicacdo dos recursos
arrecadados apresentadas anteriormente.

2.4. Com Relacéo a Gestao dos Recursos Hidricos em seu Empreendimento

13. Mesmo antes do inicio da cobranca, 81,2% (69) dos entrevistados afirmaram que
a empresa ja havia adotado alguma medida para utilizar a agua de forma mais racional. Quando
estes 69 entrevistados foram perguntados sobre quais os fatores induziram a racionalizagéo, as
respostas foram (respostas espontaneas - o entrevistado podia apontar mais de um fator): i)
consciéncia ambiental / preocupacdo com a falta de agua futuramente (35); ii) melhorias no
processo: reducdo do desperdicio, perdas fisicas, reuso da agua, sistema fechado (33); iii)
reducdo de custos / questdes econémicas (15); e iv) legislacdo ambiental / 1ISO 14001 (9).
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Graéfico 3: Uso racional antes e ap0s a cobranca



14. Apos a cobranga, 43 (50,6%) entrevistados afirmaram que a empresa implantou
alguma medida para uso racional da agua; 37 (43,5%) mantiveram as medidas ja adotadas e 5
(5,9%) ndo implementaram nenhuma medida.

15. Dos 43 entrevistados que afirmaram implantar alguma medida para uso racional
da &gua apds a cobranca, 13 disseram que foram parcialmente induzidos pela cobranca e 27
disseram que ndo foram induzidos pela cobranca (3 ndo responderam). Nenhum entrevistado
apontou gue a ado¢do de medida para uso racional da agua foi exclusivamente induzida pela
cobranca”.

16. Para estes 43 entrevistados, os fatores que induziram a racionalizacdo foram
(respostas espontaneas - o entrevistado podia apontar mais de um fator): i) consciéncia ambiental
/ preocupacdo com a falta de &gua futuramente (23); ii) melhoria na eficiéncia do processo:
diminuir desperdicio e perdas/reuso (15); iii) reducdo de custos (6); iv) legislacdo ambiental /
ISO 14001 (6). Das medidas adotadas para racionaliza¢do do uso da agua, a mais citada é o reuso
de &gua.

2.5. Outros

17. Contraditoriamente ao apurado anteriormente, para 63 entrevistados (74,1%) a
cobranca que vem sendo realizada induzird os usuarios da bacia a adotarem medidas para
racionalizar o uso da &gua.

18. Por fim, para 37 entrevistados (43,5%) a cobranca tem contribuido muito ou
totalmente para a despoluicdo da bacia hidrogréfica contra 25 (29,4%) entrevistados que acham
que contribui pouco ou nada. 23 (27,1%) entrevistados manifestaram que a cobranca contribui
nem muito nem pouco.

Cobranga que vem sendo realizada induzira os usuarios
a adotarem medidas para racionalizar o uso da agua Cobranga tem contribuido para a despoluigio da bacia

2,4% 4,7%

38,8%

27,1%

®sim ®ndo ndo respondeu M totalmente muito nem muito, nem pouco pouco M nada

Gréfico 4: Indugéo ao uso racional e despoluicéo da bacia

? Este resultado pode apontar 0 pouco estimulo que a cobranca est4 dando aos usuérios para adotarem posturas de
racionalizacdo da &gua, ou seja, 0 objetivo do inciso Il do art. 19 da Lei n°® 9.433, de 1997, ndo estaria sendo
alcancado (cobranga objetiva incentivar a racionalizagao do uso da agua).



3. Bacia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul

19. A pesquisa na bacia PBS foi realizada no primeiro quadrimestre de 2011 e foi
compartilhada entre a Mind Pesquisas (responsavel pela Pesquisa Piloto e pelo Relatorio Final) e
a Foco Opinido e Mercado (responsavel pela Pesquisa Definitiva e pelo Banco de Dados).
Coube a AGEVAP contratar a Mind Pesquisas e a ANA contratar a Foco Opinido e Mercado.

20. Ao todo, foram aplicados 281 formularios, de um universo de 301 usuérios de
recursos hidricos na bacia. Houve 48 casos onde o usuario de recursos hidricos (titular da
outorga) e a pessoa entrevistada (responsavel pela empresa) eram 0S mesmos, 0 que gerava
respostas repetidas e idénticas. Desta forma, nesta Nota desconsideraram-se as respostas
repetidas e trabalhou-se com os dados de 233 diferentes entrevistas (segmentos: 84 industria, 58
mineracdo, 51 saneamento, 3 geracdo de energia, 23 irrigacdo e criacdo animal, 1 turismo e lazer,
e 13 outros). A seguir, apresenta-se um resumo dos resultados por bloco de assuntos
pesquisados.

3.1. Nivel de Conhecimento sobre o Comité (CEIVAP)

21. O contingente de entrevistados que conhece ou j& ouviu falar do CEIVAP é de
84,5% (197 de 233) e que ndo conhece de 15,5% (36 de 233). Dos que conhecem (197), 37,1%
(73) acompanham ou j& acompanharam as reunides do Comité e 62,9% (124) ndo acompanham.

22. Ainda em relacdo aos que conhecem (197), 51,8% (102) se lembram de ter
tomado conhecimento de alguma deliberacdo do Comité e 48,2% (95) ndo se lembram. A
atuacdo do CEIVAP é classificada como 6tima ou boa para 45,2%, como regular para 13,7%,
como ruim ou péssima para 5,1% e 36,0% nado souberam classificar.

23. Os entrevistados que conhecem o CEIVAP emitiram comentarios, criticas ou
sugestdes sobre o CEIVAP, tendo destaque (respostas espontaneas): i) maior divulgagéo das suas
atividades (25); ii) maior visita as areas (14); iii) melhorar critério de destinacdo de verbas (7);
iv) desempenho do CEIVAP satisfatério (6); v) maior atuacdo do CEIVAP na area do
entrevistado (6); vi) desburocratizar os recursos da cobranca (5). 103 ndo opinaram.

3.2. Nivel de Conhecimento e Satisfacédo sobre a Politica de Cobranca

24. Os graficos a seguir ilustram o conhecimento dos entrevistados em relacdo aos
objetivos, mecanismos e valores de cobranca.

Obijetivos da Cobranga Mecanismos de Cobranga Valores de Cobranga
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Graéfico 5: Conhecimento dos objetivos, mecanismos e valores de cobranca

25. Quanto ao que poderia ser feito para aprimorar 0s mecanismos e valores da
cobranca, predominaram (respostas espontaneas): i) informacéo e divulgagédo da cobranga e sua
aplicacdo (40); e ii) opinides solicitando intervencdes relativas a preservacdo da bacia (7). 19

6



entrevistados manifestaram que estavam satisfeitos e 109 ndo opinaram. Outros itens mais
manifestados foram: melhores critérios para cobranca; monitoramento; nao ter cobranca (5 vezes
cada); e valor alto de cobranga / conceder desconto; fiscalizacdo; mais escritérios da agéncia;
desburocratizacdo (4 vezes cada).

3.3. Nivel de Conhecimento e Satisfacdo sobre o Montante e Aplicacdo dos
Recursos Oriundos da Cobranca

26. Conforme ilustram os graficos a seguir, e comparativamente ao conhecimento
sobre objetivos, mecanismos e valores de cobranga, observa-se uma menor sintonia dos
entrevistados em relacdo ao seu conhecimento sobre os montantes arrecadados, os critérios de
aplicacéo e as a¢bes implementadas.

Montantes Arrecadados Critérios de Aplicagdo Agoes Implementadas
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Graéfico 6: Conhecimento dos montantes arrecadados, critérios de aplicacéo e agdes
implementadas

217. Este resultado esta coerente com a sugestdo de aprimoramento dos mecanismos e
valores da cobranca apontada no item anterior, qual seja, hd necessidade de maior informacéao e
divulgacdo da cobranca e sua aplicacéo.

28. Quanto as sugestdes no sentido de melhorar a aplicacdo dos recursos arrecadados,
predominaram (respostas espontaneas): i) investir em saneamento (31); ii) fiscalizacdo (24); iii)
preservacdo da bacia: recuperacdo mata ciliar, area rural, projetos ambientais (22); iv)
informacdo e divulgacdo da cobranca e sua aplicacdo (21); v) despoluicdo da bacia (12); vi)
reclamam de burocracia relacionada aos recursos da cobranca (9). 4 manifestaram que estavam
satisfeitos e 90 ndo opinaram.



Tabela 3

Sugestdes no sentido de melhorar a aplicacdo dos recursos arrecadados

Geragao | Irrigagdo Turismo
Sugestdes Industria | Mineragdo | Saneamento de e Criacdo Slaaer Outros | Total
Energia | Animal
Saneamento 10 7 11 - 1 - 2 31
Fiscalizagdo 4 14 1 - 5 - - 24
F”reservagao de.a Bacia: re.cuperagao mata ciliar, 1 4 1 ) ) 5 22
drea rural, projetos ambientais 3
Inf?rm?gao e divulgacdo da cobranga e sua 1 4 1 1 ) 3 21
aplicagdo -
Despolui¢do 3 5 - - 3 1 - 12
Desburocratizagdo 2 1 5 - - 1 9
Educagdo ambiental 1 4 1 - - - 1 7
Melhorar critérios / mais critérios técnicos /
o . 2 - 5 - - - 7
revisdo das prioridades
Aplicar nos municipios - - 5 - - - - 5
Contratacdo de profissionais da area, no local 4 ) . ) 2
do municipio
Monitoramento - 2 1 - - - - 3
Investir no privado 2 1 - - - - - 3
Peixamento 1 2 - - - - - 3
Alavancar outros recursos - - 2 - - - - 2
Efetivar comité estadual 1 - - - 1 - - 2
Reduzir contrapartida - - 1 - - - - 1
Levantamento das necessidades dos usudrios 1 - - - - - 1
Maior atuagdo do CEIVAP - - 1 - - - - 1
Investir na drea da satude 1 - - - - - - 1
Investimento no Noroeste do Estado - - 1 - - - - 1
Investimento nas areas mais impactadas - - 1 - - - - 1
Resolver enchentes - - 1 - - - - 1
Parceria com o poder publico 1 - - - - - - 1
1% do arrecadado reservado a quest&es 1 ) ) ) 1
emergenciais
Investimento nas areas regulamentadas para i i i ) ) ) 1
producdo de alimentos 1
Faltam projetos para pleitear recursos - - 1 - - - - 1
Participagdo do usuario pagador na decisdo dos ) ) 1 1
investimentos
Clareza e honestidade 1 - - - - - - 1
Satisfatorio 3 - 1 - - - -
N3o opinou 38 15 17 2 13 - 5 90
Total de Sugest(’ies1 95 63 58 3 27 1 15 262
Total de Usuarios 84 58 51 3 23 1 13 233
1- o entrevistado podia fazer mais de uma sugestdo - respostas espontdneas.
29. Com relagéo a onde devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados

com a cobranca, prevaleceram (respostas estimuladas - foram apresentadas 7 alternativas a serem
assinaladas - ver formulario): i) construcdo de estacGes de tratamento de esgotos (164
sinalizacOes), e ii) projetos basicos/executivos de estagdes de tratamento de esgotos ou de
efluentes industriais (de modo a pleitear os recursos para a execucao das obras em outras fontes
de financiamento) (160 sinalizagdes).



Tabela 4

Onde devem ser aplicados prioritariamente os recursos arrecadados com a cobranca
Geragdo | Irrigagdo .

- ares " o 6 g g., Turismo
Alternativas Industria | Mineragdo | Saneamento de e Criagao e Lazer Outros | Total
Energia | Animal

Projetos bésicos/executivos de estagbes de

tratamento de esgotos ou de afluentes 47 52 32 2 17 1 9 160
industriais®
Construgdo de estagBes de tratamento de 0 36 18 3 16 1 10 164
esgotos
Execugdo de prOJeto§ de controle de erosdo 43 2 15 3 10 1 9 103
e replantio de matas
Programas de educacdo ambiental 40 28 23 1 15 - 3 110
Projetos bdsicos/executivos de
controle/reducdo de perdas em sistemas de 11 5 13 - 2 - 2 33
abastecimento de a’gua1

Execucgdo de projetos de controle/redugdo

de perdas em sistemas de abastecimento de 21 9 14 - 4 - - 48
agua

Programas de capacitagdo dos usuarios 26 21 14 - 5 - 4 70
Total de Sinalizagses’ 248 173 149 9 69 3 37 688
Total de Usuarios 84 58 51 3 23 1 13 233

1- de modo a pleitear os recursos para a execugdo das obras em outras fontes de financiamento.
2- o entrevistado podia fazer até 3 sinalizagdes - respostas estimuladas.

30. Esta resposta vai ao encontro das sugestdes de melhoria na aplicacdo dos recursos
arrecadados apresentadas anteriormente.

3.4. Com Relacgdo a Gestao dos Recursos Hidricos em seu Empreendimento

31. Mesmo antes do inicio da cobranca, 54,1% (126) dos entrevistados afirmaram que
a empresa ja havia adotado alguma medida para utilizar a 4&gua de forma mais racional. Quando
estes 126 entrevistados foram perguntados sobre quais os fatores induziram a racionalizacdo, as
respostas mais frequientes foram (respostas espontaneas - o entrevistado podia apontar mais de
um fator): i) consciéncia ambiental / preocupacdo com a falta de dgua futuramente (55); ii)
reducdo de custos / questdes econdmicas (27); e iii) melhorias no processo: reducdo do
desperdicio, perdas fisicas, reuso da agua, sistema fechado (21).

Ap6s a Cobranga,
houve medida para utilizar a agua de forma racional
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néo sab

) ~ 5 30 sabe
®sim Mndo ™ ndosabe n3nracnandain

Graéfico 7: Uso racional antes e ap0s a cobranca

32. ApoOs a cobranga, 55 (23,6%) entrevistados afirmaram que a empresa implantou
alguma medida para uso racional da agua; 96 (41,2%) mantiveram as medidas ja adotadas; 59
(25,3%) ndo implementaram nenhuma medida; 20 (8,6%) ndo sabem; e 3 (1,3%) néo
responderam.



33. Dos 55 entrevistados que afirmaram implantar alguma medida para uso racional
da agua apos a cobranca, 5 disseram que foram exclusivamente induzidos pela cobranca; 25
parcialmente induzidos pela cobranca e 25 n&o foram induzidos pela cobranca.

34. Para os 50 entrevistados cuja medida de uso racional foi parcialmente ou nao foi
induzida pela cobranca, os fatores mais freqlientes que induziram a racionalizagdo foram
(respostas espontaneas - o entrevistado podia apontar mais de um fator): i) consciéncia ambiental
(24); ii) reducdo de custos (13); iii) melhoria na eficiéncia do processo: diminui¢cdo do
desperdicio, perdas fisicas, reuso de agua, sistema fechado (10). Das medidas adotadas para
racionalizacdo do uso da agua, a mais citada é diminuir desperdicios e perdas.

35. Com relacdo a utilizacdo dos recursos hidricos nos préximos meses e anos, 23,6%
(55) apontam que provavelmente aumentardo o consumo de agua por unidade produzida; 37,8%
(88) afirmam que manterdo 0 consumo nos mesmos niveis atuais, 27,5% (64) dizem que
reduzirdo o consumo, e 11,2% (26) ndo sabem.

3.5. Outros

36. Para 178 entrevistados (76,4%) a cobranca que vem sendo realizada induzira os
usuarios da bacia a adotarem medidas para racionalizar o uso da agua.

37. Aproximadamente 62% dos entrevistados acreditam que a cobranga favoreca
totalmente ou muito o reconhecimento da &gua como bem econdmico e a indicagdo de seu real
valor.

38. Por fim, para 53 entrevistados (22,7%) a cobranga tem contribuido muito ou
totalmente para a despoluicdo da bacia hidrogréfica contra 134 (57,5%) entrevistados que acham
que contribui pouco ou nada. 46 (19,7%) entrevistados manifestaram que a cobranga contribui
nem muito nem pouco.

Cobranga que vem sendo realizada induzira os usuarios

a adotarem medidas para racionalizar o uso da sgua Cobranga tem contribuido para a despoluigdo da bacia

1,7%

21,0%

19,7%

36,9%

=Sim ®Nao ®totalmente ™ muito  nem muito, nem pouco ™ pouco M nada

Grafico 8: Inducéo ao uso racional e despoluicéo da bacia

4. Sintese da Pesquisa

39. Ficou evidente a demanda por maior informacao e divulgacdo do instrumento da
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos, que deve abordar ndo sé a aplicacdo dos recursos
arrecadados, mas também os seus objetivos, 0s mecanismos de cobranca, os valores de cobranga,
0 montante arrecadado, 0s critérios de aplicacdo, e o papel do atores.

40. Embora haja crenca de que a Cobrancga induzird os usuérios a adotarem medidas
para racionalizar o uso da agua, ela ainda ndo é fator indutor ao uso racional. Fatores como
consciéncia ambiental, melhoria do processo e a redugdo de custos s&o 0s mais apontados na
inducdo ao uso racional.
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41. Quando o entrevistado é questionado sobre sugestdes no sentido de melhorar a
aplicacdo dos recursos arrecadados, a aplicacdo no saneamento aparece com destaque, e, quando
perguntado diretamente qual deve ser a aplicacdo prioritaria (foi apresentado rol de respostas das
quais o entrevistado podia apontar trés) a construcdo de estacdo de tratamento de esgoto foi
mais evidente.

42. Reclamacbes referentes ao excesso de burocracia relativo aos recursos da
cobranca aparecem com frequéncia.

43. Sugere-se inserir no boleto de cobranca a logomarca do comité de bacia e
descrever as suas atribui¢des relacionadas & cobranga, como: discute 0s mecanismos e valores de
cobranca e define a aplicacdo dos recursos arrecadados por meio do plano de bacia. Esta agédo
desvinculard a imagem de que o ator decisério destas atividades € a ANA. Sugere-se também
que sejam inseridos no boleto de cobranca os objetivos, os mecanismos e os valores de cobranca,
de forma que o usuério possa conferir e refazer o calculo da sua cobranca.

Atenciosamente,

MARCO ANTONIO MOTA AMORIM
Especialista em Recursos Hidricos

De acordo.
GIORDANO BRUNO BOMTEMPO DE CARVALHO
Especialista em Recursos Hidricos

Gerente de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Apoio a Gestao de Recursos Hidricos
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ANEXO

Formulério PCJ

Rua Jeninime Coelna, 170 - 139 andar — Cente, Florimnapei= - 5C
Tel [d5) 3024.20%0 - wew focoopisiso.combr e-maibocoSiocoopinmocombr oFimike @ mikCans

Impacte da cobranga na gestio de recursos hidricos - PCJ

ABORDAGEM: Bom dia, bos tarde, boa moitz. Meu nome e ., trebalhc pars 5 empresa Fooo Opiniso e Mercado e sefou fazendo uma
peaquisa eobrs 3 gestdo doe recursos hidrices = sua cobranga.

[ .} |Entrevistador: Data: /[ Horano

[ .} | Cidade de realizagdo da pesquisa: —

I‘Inrel de conhecimento sobre oz Comités

&) 0 5r(a) conhece os Comités das Bacias do PCJ? 1.5im Mo

E) Cazosim: O S acompanha ou ja scompoanhou as reundes & deliberacdes do Comite?
1. Sim, acompanha
2 Sim ja zcompanhou
3. Mio acompanha

Nivel de conhecimento e satisfagdo sobre a politica de cobranca

Apos a implantagdo da Lei N= 9.4331%97, que institui a Politica Nacienal de Recursos Hidricos, a ANA vem
realizando a cobranga referente ao uso destes recursos.

) Com relagdo ao quanto o Selo) conhece sobre os OBJETIVOS desta cobranca, o Seia) diria que:
1. Conhece tolzlmants os objstivos da cobranga
2 Conhece muito o objstivos da cobranga
3. Conhece nem muito, nem pouco, ¢a objetivos da cobranga
4. Conhece pouco os objstives da cobranga
5. Mio conhecs oe objetivos da cobranga

O} Com relagde ace MECANISMOS DE COBRANCA qus foram estabelecidos pelo Comitd da Bacia, o
Sr(z) dira que:

Conhecs totzlments os macanismos de cobranga

Cenhecs muito o8 macanismos o cobranga

Conhecs nam muito, nem powco, o8 mecanismos de cobranga

Conhecs pouco os mecanismos de cobranga

Mio conhecs oe mecanismoe da cobranga

E) Com 'ﬂlal;ac- aos VALORES de cobranca que foram estabelecides pelo Comité da Baca, o Seia) diriz

que:

e

Cenhecs totzlments os valorss de cobranga

Conhecs muito os valorse de cobranga

Cenhece nam muito, nem pouco, o8 mecaniames de cobranga
Conhecs pouco oo valores de cobranga

Mio conhecs op valorss de cobranga

LN g g

Fi Masua opinido, o que poderia ser feito para aprimorsr os mecanismas & valores da cobranga pele uso de recursos
hidricos?

Nivel de conhecimento e satisfagdo sobre o montante e aplicacdo doz recursos oriundos da cobranca

3) O Sr(a) tem conhecimenio dos MONTANTES ARRECADADOS stravés da cobrancs pelo uso de
recurzos hidecos: 1 Totalments 2 Muitc 3. Mem muito, nsm pouce 4. Pouco 3. Nada

H) O 8¢z} tem conhecimento sobre 08 CRITERIOS DE APLICAGAD DOS RECURS0S GERADOS COM
A COBRANGA pelo uzo de recursos hidricos:
1. Totalmente ZMuite 3. Mem muite, nem pouce 4. Pouco 3. Mada

[i O 3ta) tem conhecimento das AGOES IMPLEMENTADAS com oz recursos gerados com cobranga
pelo uso de recursos hidricos:
1. Totalments 2Z.Muite 3. Hem muito, nem pouce 4. Pouco 3. Mada

) Cue sugestdo o Se(a) daria no senfide de mefherar a aplicagdo dos recurzos arrecadados com a cobranca pelo uso
de recursos hidhcos?
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Rua Jerdnimo Coelna, 170 - 137 andar — Centeo, Florianapcis - SC fm

Tel 5) 30342090 - wam focoopiniag.com.be e-maiboco@iocoopineocombr GFisile @ adkians

Ki Ma sua opinido, entrs estas aliernatvas, em quais delzs devem ser aplicados priohtamamente o=

recursos arecadados com a cobranga I'asslnale 3 alternativas)?

1. Projstos I:-aalnmwcﬁ:uu'.nna de satagies de fratamento de segoios ou de afluentse inoustrizs (os modo 3 pleitear o=
recUrsa8 para a exeeugin das obras ém oulras fontes de financiamanta)

Conatrugae de eatagies de tratzmenio de ‘Eaguing

Exs{:u-;aa os prcnjm ds controbs de ercado & replantio de matzs

P'I'{Igﬁmﬁ de NIJI:-E;ED amaisntal
P'I'{Ijﬁ{lﬂ haammmmm [} cun‘h'-:nlwrndur;an de perdas am piatamasz oa abastecimanto de 3;"2. ide modo a plataar o8

TBCUrE0 Para 3 eX6cuGan dag obraa em gubraz fontse de financiamanta)
Expcucdo s projatos ds ountnlme-clug.au e pardas em sistemas de abzstecimento de agua
7. Programas de capacitacdo 008 usuanion

Com relagao 3 gestdo dos recursos hidricos em seu empreendimento

L) Antes do inicie da cobranca pelo uso de recurscs hidhcos, a empresa havie adotado slguma medids
para utilizar a agua de forma mais racional em ey empresndimants? 1 Sim 2N2o 3. Nio ssi

M) Se afimativa, quais os fatores induziram a racionalzagso do uso ds sgua?

;o B

m

M} Apds o imicic da cobranga, houve alguma medida implantada pela empresa pelo wso mais racional da
Zgua’
1 sim:
L Hil} mmhmmaa I'I'mlﬂiﬂji anptadas anbsriorments
I HBD ndn II'I'|]|3.I'I13I'I1IIB nennuma medida uerauunallzagzau da agua
4. HBD&BI
0} Se afirmative, a racionalizagdo do uso da agua foi induzida pela cobranga?
1. Exclusivamente  2.Parcialments 3. Nao foi induzida pela cobranga
Fi Em cazo de indugdo paecial ou ausénociz de indugdo pelz cobeanca, informe quais fatoess induzieam 2

racionalizagao no uso:

21 Cug' medda adotou pelz racionalizacdo do uso da agua?

R} Ma sua cpinido, a cobranga gus vem sendo realizada induzird oz usudrios em geral da bacia 3 adotar
medidaz para racionzlizar o uso da agua? 1. 8im 2MEo

5) O quanio o S(a) acredis que a cobeanga tem contribuide para a despoluicio da bacia hidrografica?
1.Totalmente  2Muito 3. Nem muito, nem pouce 4. Pouco 5. Nada

Perfil do entrevistado

1. Bespondente:

2. Empresa:

3. Cargo:
A empresa Foco Opinido e Mercado agradece por sua participago e tenha um (a) Bom (z) Dia, Tarde, Noite!!!
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Formuléario PBS

Fus Jerdnima Coalra, 770 - 137 medar — Canten, Florimnapels - SC fm

Tel. [45) 3024.2050 - waw focoopiniao.com.be e-meioco@iocoopinmocombr orside i mikdand

Impacto da cobranga na gestdo de recursos hidricos - Bacia do Rio Paraiba do Sul

ASOROAZEM: Eom dia, bos farde, boa moite. Mew nome & ., frebalhe pars 3 empresa Fooo Opimiso & Mercade 2 sefou fazendo uma
peaquisa sobrs a gastio dos recursos hidricos & sua cobranga,

[ .} |Enirevistador: Oata: /7 Hosamoo___
[ . ) |Cidade de realizacdo da pesquisa:

EMPREENDIMENTO:

CONTATO:

NOME: CARGD:

TELEFONE: [__ )

CIDADE: ESTADO:

SEGMENTO:

10Indiztras 200Cias de Abastecimenic e Saneamento

JOHidrelétricas 40Iwrigagso
E0Crazd0 arimal  G0Turzmo & lazer
TOMinsragio 200Cutros

HA QUANTO TEMPO E USUARIO DE AGUA EM COBRANGA:
10mencs de 01 ana 20de 01 aldance  20mais de 03 anos

Nivel de conhecimento sobre o Comite

A) O Se(a) conhece ou ja ouviu falar do CEIVAP — Comitd para Integragdo da Bacia Hidrografica do Rio
Faraiba do Sul?
1. 8im 2 Hao

B) Caszo conhega: Sna) acompanka ou ja acompanhou a5 reunibes do Comitd?
1. Sim, acompanha
2 8im ja zcompanhou
3. Mao acompanha

C} Cazo conheca ou ja tenha ouvido falar do CEIVAP: O Ska) se lembra de fer tomads conhecimento de
algumna deliberacio daste comitd?
1. 8im 2Mao

0} Casoconhega o CEVAP: de um modo geral, 3 atuagso do CEIVAF tem sido:
1.0Otima 2 Boa 2 Regular 4 Ruim 5 Péesima & Nao esi

E} Casoconheca o CENVAP: o Sela) gostania de deivar registrado algum comentario, criticas ou sugestdes?

Nivel de conhecimento e satisfagao sobre a politica de cobranga
Apos a implantagdo da Lei N=9.4331997, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, a ANA vem
realizando a cobranga referente ao uso destes recursos.

Fl Com relagdo ac quants o S+l) conhece sobre oz OBJETIVOS dests cobranca, o Sra) divia que:
1. Cenhece totzlments os objstives da eobranga
2 Conhecs muito os objstivos da cobranga
1. CGonhece nem muito, nem pouco, o8 objstivos da cobranga
4. Conhece pruco oa objetivos da cobranga
5.

Nao conheca os objetivos da cobranga
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Rua Jerdnimo Coelna, 170 - 137 andar — Centeo, Florianapcis - SC f
Tal. (45 3024.20650 - www focoopisiag.com. e =-meidoco@ioconpinmopombr OFiAE L miRdand

3) Com relagdo zos MECANISMOS DE COBRANCA que foram estabelecidos pelo CEIVAR, o Sr(a) dirviz
que:
1. Cenhecs totzlmants os macanismos de cobranga
2 Conhece muito os macanismos ds cobranga
3. Conhece nem muito, nem pouco, o8 mecaniamos da cobranga
4  Gonhece pouco oa mecanismos de cobranga
§.  Mao conhece os mecanismos da cobranga

H} Com relagdo acs VALORES de cobranga que foram estabelecidos pelo CEIVAFR, o Sra) diria gue:
1. Conhece totzlmants os valores da{:u:-hranl;;a
2 Conhece muito os valorse de cobranca
1. Gonhece nem muito, nam pouco, o8 mecaniemos da cobranga
4 Conhecs pouco os valores de cobranga
5. Mo conhecs o valores de cobranga

[} Masua ooinido, o que poderia ser feite para apAmorar 05 mecanismos € valores da cobranga pele uso de recurses
hidricos?

Nivel de conhecimento e satisfagdo sobre 0 montante e aplicacdo dos recursos oriundos da cobranca

JI O Sria) tem conkecimento dos MONTANTES ARRECADADOS através ds cobranca pelo uso de
recursos hidrcos: . Totalments  ZMuite 3. Mem muito, nem pouco 4 Pouco 5. Nada

K) O ez} tem conheciments sobre 03 CRITERIOS DE APLICAGAQ DOS RECURSOS GERADOS COM
A COBRANGA pelo uso de recursas hidricos
1. Totalments 2Muits 3. Mam muita, nem pouca 4 Pouco 5. Nada

L) i Sra) tem conhecimenic das AGOES IMPLEMENTADAS com os recursos gerados com cobranga
pelo uso de recursos hidricos:
1. Totalments 2Muito 3. Nem muito, nam pouco 4 Pouco 3. Nada

M) Cue sugesido o S#(z) daria no senfide de mekorar 3 aplicagdo des recursos arrecadados com a cobranca pelo uso
de recursos hidricos?

W) Ma zuz opinido, entre estaz stemativas, em quais delas devem ser aplicados prcrtariamente oz

recursos arrecadados com a cobranga (assinale 3 aliematvas|?

1. Projstos basiconmiecutivos de satapiss de tratamento de sagotos ou de afusntss industrizia jdé mooo 3 plsitear og

recUracE para 3 sxecucdo o2 obras em ouiras fontes oo financizmento)

Construg3o oe sstzphes de tratamanto os pagotos

Exgcugdn dg projstos de controls oa erozdo e replanti os matas

Programas ds sducagin ambiantal

Projatos basicos/executivos de controdradugin oa perdas em sistemas de abasteciments de agua (oe medo 2 pisitear o8

recurscs Para 2 sestucdo das obrzs em oudras fontes oo financizmento)
5 Execugdo de projstos de contralaireducio 02 perdas sm sistemss de 2bastecimento de Sgua

| 7. Programas ds capal:ﬂapan dos yauarioe

Q) D guanto o Sela) acredita gue 3 cobranca tem coninbuido pars & despoluigdo da baciz hidrografica?

1.Totalmente 2. Hurtu:- 3. Mem muito, nem pouce . 4 Pouco 5. Nada

Ll o

Com relagdo 3 gestdo dos recursos hidricoz em seu empreendimento

P) Antes do inicie da cobranca pelo uso de recurscs hidhcos, a empresa havis adotado slguma medids
para utilizar a agua de forma mais racional em zau empreendimants? 1 Sim 2N3o 3. Nio ssi

) Se afirmative, quais os fatares induziram a racionalizacio do uzo da Agua?
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Fus Jerénime Coelna, 170 - 132 madar — Centeo, Florimndpcks - 3C f
Tel. (5] 3024.2050 - wwm focoopiniao.com e e-meiboco@ioconpinmopombr @riside & mendans

R} Apds o inicic da cobranga, houve slguma medida implantada pela empresa pelo wso mais racional da
agua’
1. Sim;
I Wao, mantivemos 3 medioas ja agotadas anteriorments;
3 Hén. n3a implantamos nennuma madida ta rasonalizagan da agua;
4 Wao zai.

5) Se afirmative, a racionalizagdo do uso da agua foi induzida pela cobranga?
1. Exclusivaments 2. Parcialments 3. M3o foi induzida pela cobranca

T) Em cazo de inducdo parcial ou susénciz de inducdo pelz cobeanca, imforme quais fatorss induzieam 2
racionalizagdo no uso:

L) Cual medida adotou pela racicralizagdo do uso da agua?

W) Clnando para o futuro, o Sela) dina que nos prosimos meses e anos seu empreendimenio:
1. Provavelments sumentara o consume de 3gua 2 baciz do Rio Farziba 0o Sul por unidade produzida pelo empresndimenio;
2. Maniter o conaumo de 2gus por unidads produzida pelo smpresndimento nos mesmos niveis 2iuzis;
5. Raduzira o conBume de 2qua por unidags produzida pao empreendimentn:
4, Mz asi

W) Na suz ooinido, 8 cobranga que vem sendo realizada induzird oz usuarios em geral da bacia 3 adotar
medidas para racionalizar o uso da dgua?  1.8im 2 Nio

X} O quanto o Swa) acredita que a cobranga favoreca que 3 Agua seja reconhecida como um bem
econdmico?
1Totalmsnte  Z.Muitc 3. Nem muito, nem pouce 4. Pouco 5. Mada

Y} O quanto o S+a)Acredita que a3 cobranga favorsca que déem 4 agus o seu real valor?
1Totalmente 2 Muite 3. Nem muito, nem pouce 4. Pouco 3. Nada

A empresa Foco Opinido e Mercado agradece por 3ua participago e tenha um (3) Bom (a) Dia, Tarde, Noite!!!
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