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LISTA DE ABREVIAGOES E SIGLAS

ANA Agéncia Nacional de Aguas
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
CBH Comité de Bacia Hidrografica
CBH-Doce Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce
CERH Conselho Estadual de Recursos Hidricos
CNARH Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos
CNRH Conselho Nacional de Recursos Hidricos
DOE Diario Oficial do Estado
DIGICOB Sistema Digital de Cobranca
DOU Diario Oficial da Uniao
Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), Entidade Delegataria de FuncgGes de
IBIO — AGB Doce )
Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce
IEMA Instituto Estadual de Meio Ambiente
IGAM Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas
PAP Plano de Aplicagdo Plurianual
PIRH Plano Integrado de Recursos Hidricos
PARH Plano de A¢do de Recursos Hidricos
SINGREH Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
TCU Tribunal de Contas da Unido
UNESCO Organizag¢do das Nagdes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura.
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1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. Apresentagao

O Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), Entidade Delegatéria de Fungdes de Agéncia de Agua da
Bacia Hidrografica do Rio Doce, de acordo com os termos descritos no Contrato de Gestdo n°
072/ANA/2010 e as respectivas Instru¢cbes Normativas do Tribunal de Contas da Unido - TCU,

apresenta o Relatdrio de Gestao relativo ao ano de 2013.

Este Relatdrio visa prestar informacdes e permitir a visdo sistémica do desempenho e conformidade

de execucdo das Metas do Contrato de Gestdo mencionado.

O Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), Entidade Delegataria de Func¢des de Agéncia de Agua da
Bacia Hidrografica do Rio Doce é uma associacdo civil sem fins lucrativos, classificada como pessoa

juridica de direito privado, composto por pessoas juridicas e fisicas.

O Instituto tem como finalidade promover a conservacdo ambiental e a gestdo sustentdvel de
recursos territoriais como forma de gerar desenvolvimento econémico, equidade social e bem estar
humano. Para cumprir este propdsito, o Instituto aplicard os recursos recebidos, inclusive recursos
fisicos, humanos e financeiros, em projetos, programas ou planos de ac¢des definidos pelo doador,
inclusive em apoio a outras organizagGes sem fins lucrativos ou drgdos do setor publico que atuem

em areas afins, promovendo especialmente as seguintes atividades:

(i) Contribuir para a conservagdo e recuperagdo ambiental.

(i) Contribuir para o desenvolvimento equilibrado dos aspectos ambiental, social, cultural e
econOmico de territérios.

(iii) Promover pesquisas sobre recuperagdo e conservagdo ambiental, gestdo integrada de territérios
e geracao e gestao de ativos territoriais.

(iv) Estimular o estabelecimento de redes de instituicdes de pesquisa e aplicagdo nas areas citadas no
inciso (iii).

(v) Promover a disseminacdo de conhecimento técnico-cientifico sobre as areas citadas no inciso (iii).
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(vi) Promover articulacdo entre diferentes setores da sociedade no sentido de atender aos incisos
acima.
(vii) Exercer, através do Comité Gestor de Aguas, as atribuicdes a serem previamente determinadas

pelos, e acordadas com os, Orgdos Gestores para a bacia hidrografica do rio Doce.

O Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), fundado em 19 de fevereiro de 2002, é composto por

Assembléia Geral, Conselho Consultivo, Conselho Fiscal e Diretoria.

Atualmente, o Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce) estd legalmente habilitado a exercer as

funcgdes de Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce.

A Deliberacdo CBH-Doce n?2 30, de 24 de agosto de 2011, aprovou a indicacdo do Instituto
BioAtlantica (IBIO - AGB Doce) para desempenhar fun¢des de Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica

do Rio Doce.

A Deliberacdo CBH-Doce N2 31, de 24 de agosto de 2011, aprovou a minuta do Contrato de Gestado
entre a Agéncia Nacional de Aguas - ANA e o Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), indicado para

entidade delegatdria de fun¢des de Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce.

Apds aprovagdo do CBH-Doce, o tema foi discutido e a delegagdo do Instituto BioAtlantica (IBIO -
AGB Doce) foi aprovada pelo CNRH - Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolugdo
CNRH n2 130, de 20 de setembro de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido em 11 de outubro de
2011.

O Contrato de Gestdo n2 072/ANA/2011 foi celebrado em 26 de outubro de 2011 entre a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA e o Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), Entidade Delegataria, com a
anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce, para o exercicio de fun¢des de Agéncia de

Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce, foi publicado no D.0.U em 04 de novembro de 2011.
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O Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce) também exerce as Fun¢des de Agéncia de Agua para seis
Comités Estaduais Mineiros (CBHs: Piranga, Piracicaba, Santo Ant6nio, Suacui, Caratinga e

Manhuacu) e trés Comités Estaduais Capixabas (CBHs: Guandu, Santa Maria do Rio Doce e Sdo José).

O Contrato de Gestdo n? 001/2011 entre Instituto Mineiro de Gest3o das /-'\guas — IGAM e o Instituto
BioAtlantica (IBIO — AGB Doce), Entidade Equiparada, com a anuéncia dos Comités da Bacia
Hidrografica do Rio Piranga — DO1, do Rio Piracicaba — DO2, do Rio Santo Ant6nio — DO3, do Rio
Suagui — D04, do Rio Caratinga — DO5, e dguas do Rio Manhuacu — DO6, para o exercicio de fungdes
de Agéncia de Agua, foi celebrado em 21 de dezembro de 2011 e publicado no D.0.E.M.G em 10 de
janeiro de 2012.

Com anuéncia dos Comités Capixabas o Instituto BioAtlantica (IBIO — AGB Doce) ainda aguarda
assinatura do Contrato de Gestdo com o Instituto Estadual de Meio Ambiente- IEMA para o exercicio

de funcdes de Agéncia de Agua na porgdo capixaba da bacia hidrogréafica do Rio Doce.

1.2. Dados Gerais de Identificagdo

NOME
Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), Entidade Delegataria de Fung¢des de Agéncia de Agua da

Bacia Hidrografica do Rio Doce.

CNPJ
05.112.703/0001-25 (IBIO Institucional)
05.112.703/0002-06 (IBIO — AGB Doce)

NATUREZA JURIDICA
Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce), Entidade Delegataria de funcbGes de agéncia de agua,
associacao civil, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, fundado em 19 de fevereiro de

2002, com duracdo por tempo indeterminado, regendo-se pelas Legislacdes Federais, Estaduais e
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demais deliberagGes dos comités de bacia hidrografica para os quais atua como Entidade Delegataria

ou Equiparada.

VINCULACAO
Agéncia Nacional de Aguas - ANA (Contrato de Gestdo N° 072/2011, publicado no D.O.U de
04/11/2011).

ENDERECO
Rua Afonso Pena, 2.590, Centro, Governador Valadares — MG, CEP 35010-000.

NORMA DE CRIACAO E FINALIDADE.
Estatuto Social - Data: 22/06/2007
Estatuto Social — Alterado em 14/10/2011

ENDERECO DA PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET
http://www.ibioagbdoce.org.br/
E-mail: ibioagbdoce@ibio.org.br

1.3. Organograma Funcional do IBIO - AGD Doce

O Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce) se encontra organizado, conforme mostrado na Figura 1,

pelos seguintes organismos:

Assembléia Geral - Orgdo soberano do IBIO - AGB Doce, podendo ser ordinaria ou extraordinaria.

Conselho Fiscal - Orgdo fiscalizador e auxiliar da Assembléia Geral, do Conselho Consultivo e da

Diretoria Executiva do IBIO - AGB Doce.

Conselho Consultivo — Org3o formado principalmente por representantes das empresas doadoras de

recursos que forem admitidas como Associadas ou de Associados Fundadores ou outros, a critério
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dos Associados Fundadores, que tem por objetivo servir de instrumento de controle externo de suas

atividades.

Diretor Presidente — Cria e implementa o macro planejamento do IBIO, observando as

recomendacoes feitas pelo Conselho Consultivo, pelo Conselho Fiscal e pela Assembléia Geral.

Diretoria Executiva - Org3o executor das a¢des do IBIO - AGB Doce.
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Figura 1 - Organograma Geral do IBIO - AGB Doce’.
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Os cargos representados pelos retangulos com bordas em cinza serdo efetivados conforme a arrecadagao na bacia do Rio Doce das receitas oriundas da cobranga pelo uso dos recursos
hidricos.
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1.4. Identificacdo do Contrato de Gestao

Instrumento Legal: Contrato de Gestdo n2 072/ANA/2011. Objeto: Alcance, pelo Instituto BioAtlantica
(IBIO - AGB Doce), das metas constantes no Programa de Trabalho detalhado no Anexo | do
instrumento contratual, no exercicio de fun¢des delegadas de Agéncia de Agua na Bacia Hidrografica

do Rio Doce.

Funcional Programatica: 18.544.1107.4980.0001

Programa: 1107

Agdo: 4980.0001.

Fontes de Recursos: 0183.

N° Processo: 02501.001418/2011-80

Fundamento Legal: Art. 51, Lei n° 9.433/1997, Lei n° 10.881/2004, e na Resolucdo CNRH n° 130, de
20/09/2011.

1.5. Descrigao dos Objetivos e Metas Institucionais Pactuados no Contrato de Gestao

O Programa de Trabalho compreende um conjunto de metas a serem alcangadas, cujos resultados sdo

mensurados por meio de indicadores de desempenho.

No Quadro 1 é apresentado o Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo com a Entidade
Delegatdria para o exercicio das fun¢des de Agencia de Agua na Bacia Hidrografica do Rio Doce, com

seus indicadores e respectivos critérios de avaliagao.

Quadro 1 - Programa de Trabalho com indicadores e critérios de avaliagdo

INDICADORES CRITERIOS DE AVALIAGCAO

1A. Conteudo disponibilizado e atualizado na pagina

1 DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGOES o
eletrénica do CBH-DOCE.

2A. Plano de Aplicagdo Plurianual 2012-2015.
2B. Implementacdo do Plano Integrado de Recursos

2 PLANEJAMENTO E GESTAO o > - ] _
Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Doce do Rio Doce —
PIRH-Doce.

3 COBRANCA PELO USO 3A. indice de desembolso sobre o valor anual repassado
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DOS RECURSOS HiDRICOS

pela ANA (%).
3B. indice de desembolso sobre o valor acumulado

repassado pela ANA (%).

3C. Estudos de aprimoramento dos mecanismos de
cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia
Hidrografica do Rio Doce.

3D. Avaliagdo da cobranga pelo uso de recursos hidricos na
Bacia Hidrografica do Rio Doce pelos usuarios.

4A. Atendimento ao usudrio em cobranga.

4 | OPERACIONALIZACAO DA COBRANCA _ :

4B. Impressdo e envio de documentos de cobranga.

5A. Avaliacdo da Entidade Delegataria pelos membros do
5 RECONHECIMENTO SOCIAL

CBH-DOCE.
1.6. Glossarios sobre os Critérios de Avaliagao

No Quadro 2 sdo apresentadas as descricGes dos critérios de avaliacdo de cada indicador.

Quadro 2 - Descrigdo dos critérios de avaliacdo

INDICADOR 1 - DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES

1A

CONTEUDO
DISPONIBILIZADO E
ATUALIZADO NA PAGINA
ELETRONICA DO COMITE
DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO DOCE

1)

CBH-DOCE: decreto de criagdo, regimento interno e alteragGes,
composic¢do, deliberagdes, mocdes, atas das reunides.

2)

Entidade Delegataria: resolucdo de delegacdo, estatuto e alteragdes,
associados.

Legislagao de Recursos Hidricos: leis e decretos relativos a recursos
hidricos no ambito federal e dos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo; portarias do IGAM e IEMA; resolugdes da ANA, do CNRH, do
CERH-MG e CERH-ES que tenham pertinéncia com as atividades
definidas no PIRH-Doce, contrato de gestdo, cadastro e cobranga.

Centro de Documentagdo: Estudos, projetos, relatérios e demais
documentos técnicos produzidos sobre a Bacia Hidrografica do Rio
Doce, incluindo o Plano Integrado de Recursos Hidricos - PIRH-Doce,
em vigéncia.

Plano de Aplicagdo: relatorio anual de acompanhamento das acdes
executadas.

Cadastro de Usuarios: relacdo dos usudrios da bacia do rio Doce em
cobrancga pela ANA, IGAM ou IEMA, no exercicio corrente, contendo
nome, municipio, UF, finalidade de uso, vazdes e valor cobrado.

Cobranga e Arrecadacgao: valores cobrados, arrecadados e transferidos

Rua Afonso Pena, 2590, Centro - Governador Valadares - MG - CEP 35010-000
e-mail: ibioagbdoce@ibio.org.br / site: www.ibioagbhdoce.org.br

Telefone: (33) 3212- 4350
Pagina 13




Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013 — Contrato de Gestdo 072/ANA/2011

a Entidade Delegataria e rendimentos financeiros anuais.

8) Contrato de Gestdo: contrato e seus aditivos, Relatérios de Gestdo,
Relatérios de Avaliagdo e prestagdes de contas apresentadas.

INDICADOR 2 - PLANEJAMENTO E GESTAO

PLANO DE APLICACAO

Para o exercicio de 2012:
1. Elaboragdo do Plano de Aplicagdo Plurianual 2012-2015,
contendo:

v Programas e subprogramas do PIRH-Doce priorizados no periodo,
com alcance de metas para 2015, contendo os tipos de agdes
possiveis de serem financiadas;

v’ Estimativa da disponibilidade de recursos financeiros para aplicacdo
em cada programa/subprograma discriminado por fonte: cobrancga
pelo uso dos recursos hidricos de dominio da Unido e Estados,
contrapartida dos usudrios, orcamentos publicos (federal, estadual
ou municipal);e

v’ Critérios para hierarquizacdo das demandas de acbes e projetos.
Para os demais exercicios:

1. Relatério anual de mapeamento de fontes de recursos disponiveis:
identificagdo dos recursos que podem ser acessados para aplicagdo
na Bacia Hidrografica do Rio Doce, em conformidade com o PIRH-
Doce, de forma a se avaliar os investimentos em andamento e
dimensionar os principais avangos e gargalos para a concretizagdo

2A PLURIANUAL do Plano de Aplicagdo Plurianual.
2012-2015
2. Relatdério anual de acompanhamento das agGes executadas com os
recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia

Hidrografica do Rio Doce, descrevendo por agdo:

v"Identificagdo do programa/subprograma do PIRH-Doce em que
a ag¢do se enquadra;

v" Objeto e valor da ac3o;

v" Modalidade de aplicacio: direta, indireta (contrato de repasse)
e financiamento;

v" No caso de execuc¢do indireta, o tomador dos recursos e, no
caso de financiamento, o mutuério;

v' Cébdigo da ag¢do no Plano de Aplica¢io Plurianual;

v' Prazos previstos x prazos realizados: contratacdo (assinatura
do contrato de repasse); realizagdo da licitagdo (quando
houver); inicio das atividades e entrega do produto;

v" Prazos médios de execucdo: andamento do cronograma fisico-
financeiro; e,

v"Identificacdo dos principais atrasos e justificativas.

2B Relatdrio de avaliacdo da execucdo das agGes previstas no PIRH-Doce (com

IMPLEMENTAGAO DO
PLANO INTEGRADO DE

recursos da cobranga pelos usos de recursos hidricos e outras fontes),

descrevendo o cumprimento do cronograma definido no PIRH-Doce
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RECUROS HIDRICOS DA
BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO DOCE - PIRH-
DOCE

(cronograma de investimentos), contendo principalmente:

v" As providéncias adotadas pela Entidade Delegatéria para a
no PIRH-Doce
articulagdo com outros entes do SINGREH):

execucdo das agbes previstas (inclusive

do PIRH-Doce
executados (descrevendo objeto e valor da a¢do) e deficiéncias

v' Identificagdo do programa/subprograma

encontradas;
PIRH-Doce
executados com recursos de outras fontes (descrevendo

v' Identificacdo do programa/subprograma do
objeto e valor da a¢do) e deficiéncias encontradas;

v' Recomendagdo de agdes com vista a aceleragdo da

implementagdo do PIRH-Doce.

INDICADOR 3 - COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

iNDICE DE DESEMBOLSO

Proporgdo (%) entre o valor desembolsado anual neste Contrato (desde o
primeiro més do repasse até o més de apuragdo), e o valor anual repassado
pela ANA.

Formula de calculo

SOBRE O VALOR ANUAL
3A ID (%) = (VD / VR) *100
REPASSADO PELA ANA
%
(%) Sendo:
ID = indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%
VD = valor desembolsado, em reais por ano;
VR = valor repassado, em reais por ano.
Proporgdo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrato
(desde o primeiro repasse até o més de apuragdo), e o valor acumulado
. repassado pela ANA.
INDICE DE DESEMBOLSO i B
Formula de calculo
SOBRE O VALOR
IDA (%) = (VDa / VRa)*100
3B ACUMULADO
REPASSADO PELA ANA
Sendo:
(%) -
IDA = Indice de Desembolso Acumulado;
VDa = valor desembolsado acumulado, em reais;
VRa = valor repassado acumulado, em reais.
Elaboragdo de estudos de aprimoramento dos mecanismos de cobranga em
vigor na Bacia Hidrografica do Rio Doce, com o objetivo de subsidiar:
1) A cobranga pelo langamento com inser¢do de novos parametros, além
ESTUDOS DE da DBO, pelo consumo de agua difuso e pela polui¢do difusa;
ac APRIMORAMENTO DOS | 2) O aperfeicoamento do Kt, com reconhecimento das boas praticas de

MECANISMOS DE
COBRANCA

uso e conservacao das aguas;

3) A avaliagdo dos reais impactos das transposi¢ées na Bacia Hidrografica
do Rio Doce, em especial comparativamente aos demais usos visando a
revisao futura do PPUtransp;

4) A implementacdo de mecanismos que possam universalizar o acesso
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aos recursos financeiros para todos os segmentos participes, ndo s6 o
setor publico;

5) A implementagdo de mecanismos de financiamento com recursos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio
Doce, com retorno financeiro;

6) A instituicdo de Mecanismo Diferenciado de Pagamento dos valores de
cobranga pelo uso de recursos hidricos com o intuito de incentivar
acGes de melhoria da qualidade, da quantidade de agua e do regime

que
Hidrografica do Rio Doce, conforme § 22 do art. 72 da Resolugdo CNRH
n? 48, de 21 de margo de 2005;

7) A avaliacdo do impacto dos valores da cobranga para os prestadores de

fluvial, resultem em sustentabilidade ambiental da Bacia

servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,

3D

AVALIACAO DA
COBRANCA PELOS
USUARIOS

Aplicacdo de pesquisa quadrienal sobre o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usudrios em
cobranca, e apresentacdo de relatério de avaliagdo dos resultados.

INDICADOR 4 — OPERACIONALIZACAO DA COBRANCA

4A

ATENDIMENTO AO
USUARIO EM COBRANCA

Fornecimento do servico de atendimentos aos usuarios em cobranga pelo
uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Doce, com
conhecimento técnico suficiente para sanar eventuais duvidas, e orientar os
usudrios no acesso e preenchimento do CNARH, no periodo de segunda a
sexta-feira das 08h00 as 18h00 (exceto feriados). Devera ser fornecido
também servico de atualizagdo dos dados cadastrais de usudrios com
problemas de endereco.

4B

IMPRESSAO E ENVIO DE
DOCUMENTOS DE
COBRANCA

Fornecimento do servico de impressdo, envio e confirmagdo de

recebimento dos documentos de cobranca gerados pela ANA, em
conformidade com as determinagdes passadas pela ANA (prazos para envio,

forma de postagem, documentacdo anexa, quantidade de lotes, etc.).

NDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL

5A

RECONHECIMENTO
SOCIAL

Aplicacdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegataria
no exercicio de suas atribui¢des, aplicada junto ao CBH-DOCE, conforme
metodologia a ser definida pela ANA em conjunto com IGAM e IEMA, tendo
por foco:
v" Cumprimento do contrato de gestdo;
v' AcBes tomadas com vistas a implementacdo do PIRH-Doce
(com subsidio do “Relatdrio de avaliagdo da execugdo das
agdes previstas no PIRH-Doce”); e,

v' Atuacdo como secretaria-executiva do CBH-DOCE.
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1.7. Comprometimento de Metas

Apresenta-se a seguir o detalhamento dos indicadores das metas pactuadas e os procedimentos de

apuracdo de resultados.

INDICADOR 1 - DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGOES

Nos Quadro 3 e Quadro 4 s3do apresentados, respectivamente, os pesos relativos, as metas e as

férmulas para o cdlculo das notas do Indicador 1.

Quadro 3 — Pesos e metas do Indicador 1

1A
AVALIACAO PESO NOTA FINAL (NF)
1
META 8
2013 RESULTADO
NOTA (NP)

Quadro 4 — Procedimentos de apuragao de resultados do indicador 1

FORMULA DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, sera atribuindo um ponto para cada um dos oito itens descritos no detalhamento.
*Para o exercicio de 2013 serdo avaliados todos os itens constantes no detalhamento.

NP = 10 * resultado / meta
O0<NP<10

NF =3 (NP * PESO) / 3 (PESOS)
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INDICADOR 2- PLANEJAMENTO E GESTAO.

Quadro 5 — Pesos e Metas do Indicador 2

2A 2B
AVALIACAO PESO NOTA FINAL (NF)
5 5
META 2 1
2013 RESULTADO
NOTA (NP)

Quadro 6 — Procedimentos de apuracao de resultados do indicador 2

FORMULA DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para cada um dos relatdrios descriminados no detalhamento do

indicador.

Para o indicador 2B, serd atribuido 1 (um) ponto para elaboragdo do relatério de avaliagdo da execuc¢do das

acles previstas no PIRH-Doce, desde atendidos os requisitos minimos estabelecidos no detalhamento do

indicador.

NP = 10 * resultado / meta
0<NP<10

NF =3 (NP * PESO) / 3 (PESOS)

INDICADOR 3 - COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Quadro 7 - Pesos e Metas do Indicador 3

3A 3B 3C
AVALIACAO PESO NOTA FINAL (NF)
a4 a4
META 20 15
2013 RESULTADO
NOTA (NP)
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Quadro 8 - Procedimentos de apuragdo de resultados do indicador 3

FORMULA DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 3A, o resultado serd equivalente ao indice de Desembolso Anual — ID, conforme detalhamento

do indicador.
Para o indicador 3B o resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Acumulado — IDA, conforme

detalhamento do indicador.
Para o indicador 3C serd atribuido um ponto para cada item disponibilizado da relagdo de itens constantes do

detalhamento do indicador.

NP =10 * resultado / meta
O0<NP<10

NF =3 (NP * PESO) / 3 (PESOS)

INDICADOR 4 — OPERACIONALIZAGCAO DA COBRANGA

Quadro 9 - Pesos e Metas do Indicador 3

4A
AVALIACAO PESO NOTA FINAL (NF)
5
META 12
2013 RESULTADO
NOTA (NP)

Quadro 10 - Procedimentos de apuragdo de resultados do Indicador 4

FORMULA DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 4A, sera atribuido 1 (um) ponto para cada més de funcionamento da Central de Atendimento ao

Usuario.

NP = 10 * resultado / meta
0<NP<10

NF =5 (NP * PESO) /5 (PESOS)

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL

Quadro 11 - Pesos e Metas do Indicador 5

5A
AVALIACAO PESO NOTA FINAL (NF)
1
META 10
2013 RESULTADO
NOTA (NP)
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Quadro 12 - Procedimentos de apuragdo de resultados do indicador 5

FORMULA DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado serd equivalente a média aritmética das avaliagdes respondidas pelos membros
do comité, podendo a nota de cada avaliagdo variar de O (zero) a 10 (dez).

NP = 10 * resultado / meta
0<NP<10

NF =3 (NP * PESO) / 5 (PESOS)
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2. INDICADOR 1 - DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES.

2.1. Meta 1A - Contetdo disponibilizado e atualizado na pagina eletronica do CBH-DOCE.

Link do site do CBH-Doce: http://cbhdoce.org.br
Link do site do IBIO — AGB Doce: http://www.ibioagbdoce.org.br/

O site do CBH-Doce permanece no ar no mesmo endereco informado no Relatério de Gestdo referente
ao exercicio de 2012. Durante o ano de 2013 para dar visibilidade as a¢des do IBIO — AGB Doce foi
lancado o site da Entidade Delegataria. Seguem abaixo informacdes sobre a publicacdo dos conteldos

disponibilizados nas paginas eletrénicas do comité e da agéncia.

ITEM 1 - CBH-DOCE: decreto de criacdo, regimento interno e alteracdes, composicao, deliberacées,

mocoes, atas das reunides.

Resultado: Disponibilizadas as informacgGes atualizadas do CBH-Doce e IBIO — AGB Doce, conforme

descricdo e links indicados abaixo:

. O Decreto Presidencial que instituiu o CBH-Doce:
o Link: http://cbhDoce.org.br/CBHDoce_DecretoCriacao.asp
o Link: http://ibioagbdoce.org.br/img/arquivos/44_arquivo.pdf

. Regimento Interno e as alteragées:

o) Link: http://cbhDoce.org.br/Regimentolnterno.asp

o) Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/img/arquivos/605_arquivo.pdf (2013)
o) Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/img/arquivos/606_arquivo.pdf (2008)
o) Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/img/arquivos/106_arquivo.pdf (2004)

. A composicdo atual do CBH-Doce e de sua Diretoria, inclusive de todos os mandatos
anteriores:

o Link: http://cbhDoce.org.br/CBHDoce_Composicao.asp
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o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=19

. Delibera¢6es do CBH-Doce. Foram disponibilizadas as Deliberagbes em um quadro resumo,
incluindo a informagcdo da reunidao de aprovacdo da respectiva Deliberagdo e um resumo do
contetido da mesma, para que o usudrio possa identificar o que procura antes de abrir o arquivo
completo:

o Link: http://cbhDoce.org.br/CBHDoce_Deliberacoes.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/paginas.asp?id=41

. Mogcoes do CBH-Doce. Foram disponibilizadas as Mog¢oes do CBH-Doce no mesmo quadro
resumo das Deliberages, facilitando a pesquisa:
o Link: http://cbhDoce.org.br/CBHDoce_Deliberacoes.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/paginas.asp?id=41

. Atas das reunides do CBH-Doce. Foram disponibilizadas as Atas em um quadro, contendo o
ano, a reunido de aprovagao, data e local:
o Link: http://cbhDoce.org.br/CBHDoce_Atas.asp

o) Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/paginas.asp?id=40

. Calenddrio de Reunides — No site também estdao disponiveis as convocatdrias de todas as
reunides plenarias do CBH-Doce:

o} Link: http://cbhDoce.org.br/comite/reunioes.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/paginas.asp?id=39

° Documentos diversos relacionados as atividades do CBH-Doce:

o} Link: http://cbhDoce.org.br/comite/documentos.asp

ITEM 2 - Entidade Delegataria: resolucao de delegagao, estatuto e alteragdes, associados.

Resultado: Disponibilizadas as informagdes atualizadas da Entidade Delegatdria.
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. A Resolucao do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) N2 130, de 20 de setembro de
2011, que delega competéncia ao Instituto BioAtlantica — IBIO para o exercicio de fung¢Oes inerentes
a Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce:

o Link: http://cbhDoce.org.br/_docs/resolucoes/Resolucao_n_130-2011.pdf

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/img/arquivos/302_arquivo.pdf

. O Estatuto do Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB Doce) e suas alteragées:
o Link: http://cbhdoce.org.br/_docs/outros/Estatuto%20IBIO_14-10-2011.pdf (Atual)
o Link: http://cbhDoce.org.br/_docs/outros/Estatuto_220607_assinado.pdf (Anterior)

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=33

. Os Associados do Instituto BioAtlantica (IBIO - AGB-Doce):
o Link: http://cbhDoce.org.br/Entidade_Associados.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=49

Além dos itens exigidos pelo Contrato de Gestdo também foram publicados os itens listados abaixo, a

fim de dar transparéncia as acées desenvolvidas pelo IBIO — AGB Doce:

. Manual de Procedimentos do IBIO — AGB Doce:
o) Link: http://cbhDoce.org.br/Manual_Procedimentos.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=56

. Atos Convocatdérios —Todos os atos convocatdrios lancados pelo IBIO — AGB Doce até a
presente data foram publicados:
o} Link: http://cbhDoce.org.br/AtosConvocatorios.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=12

Além do conteudo descrito acima encontram-se publicados no site os extratos de contrato, extratos de
dispensa de licitacdo, portarias e demais documentos relacionados as atividades do IBIO — AGB Doce e

Comités de Bacias Hidrograficas.
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ITEM 3 - Legislagio de Recursos Hidricos: leis e decretos relativos a recursos hidricos no ambito
federal e dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo; portarias do IGAM e IEMA; resolucdes da ANA,
do CNRH, do CERH-MG e CERH-ES que tenham pertinéncia com as atividades definidas no PIRH-Doce,

contrato de gestdo, cadastro e cobrancga.

Resultado: Disponibilizadas as informacdes atualizadas sobre a Legislacdo de Recursos Hidricos.

. A Legislacao Federal, incluindo as Leis Federais e as Resolugées, Decretos, Mogoes e Portarias
do CNRH:
o Link: http://cbhDoce.org.br/LegislacaoFed.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=39

. A Legislacdo de Minas Gerais, incluindo as Leis, Resolu¢des Conjuntas ANA/IGAM, Decretos e
Portarias do Estado e as Deliberacoes Normativas do Conselho Estadual de Recursos Hidricos de
Minas Gerais (CERH-MG):

o Link: http://cbhDoce.org.br/LegislacaoMG.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=40

. A Legislacdo do Espirito Santo, incluindo as Leis e os Decretos do Estado e as Deliberagoes,
Mogoes e Resolugbes do Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo (CERH-ES):
o Link: http://cbhDoce.org.br/LegislacaoES.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=41
ITEM 4 - Centro de Documentagdo: estudos, projetos, relatéorios e demais documentos técnicos
produzidos sobre a Bacia Hidrografica do Rio Doce, incluindo o Plano Integrado de Recursos Hidricos —

PIRH-Doce, em vigéncia.

Resultado: Disponibilizado no site do CBH-Doce uma aba denominada “Centro de Documentagao”,

contendo documentos técnicos sobre a Bacia.

° Relatérios sobre a Bacia:

Rua Afonso Pena, 2590, Centro - Governador Valadares - MG - CEP 35010-000
e-mail: ibioagbdoce@ibio.org.br / site: www.ibioagbhdoce.org.br
Telefone: (33) 3212- 4350
Pagina 24



Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013 — Contrato de Gestdo 072/ANA/2011

o Link: http://cbhDoce.org.br/Diagnostico2005.asp

° Textos e Estudos sobre a bacia — o item inclui notas técnicas, relatorios de atividades, cartilha
sobre a cobranga, nota informativa e projeto ANA/UNESCO:

o Link: http://cbhDoce.org.br/Textos-Estudos.asp

. Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Doce (PIRH-Doce) — o link
traz os trés volumes do PIRH-Doce, bem como os Planos de Ag¢ao de Recursos Hidricos das Unidades
de Planejamento e Gestao de Recursos Hidricos (PARHs) e documentos que subsidiaram a
elaboracio do PIRH/PARH:

o Link: http://cbhDoce.org.br/Plano_Bacia.asp

. Projetos desenvolvidos na bacia:

o Link: http://cbhDoce.org.br/Projetos.asp

. Demais Documentag¢oes — documentos diversos relacionados a Bacia do Rio Doce:

o Link: http://cbhDoce.org.br/DemaisDocumentacoes.asp

No site do IBIO — AGB Doce também estao disponiveis estes documentos:

o) Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/paginas.asp?id=106

ITEM 5 — Plano de Aplicagdo: relatério anual de acompanhamento das acGes executadas:

Resultado: Disponibilizadas as informacGes atualizadas sobre as atividades referentes ao Plano de

Aplicacdo Plurianual.

. Plano de Aplicac¢io Plurianual da Bacia Hidrografica do rio Doce — PAP 2012/2015:
o) Link: http://cbhDoce.org.br/Plano_Plurianual.asp
o) Link: http://ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=34
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ITEM 6 — Cadastro de Usuarios: relacdo dos usuarios da Bacia do Rio Doce em cobranca pela ANA,
IGAM ou IEMA, no exercicio corrente, contendo nome, municipio, UF, finalidade de uso, vazdes e valor

cobrado.

Resultado: Disponibilizadas as informagdes atualizadas sobre o Cadastro de Usuarios.
o Cadastro de Usudrios em cobranga pela ANA:

o} Link: http://cbhDoce.org.br/UsuariosANA.asp

o Link: http://www.ibioagbhdoce.org.br/paginas.asp?id=102

. Cadastro de Usuarios em cobranga pelo IGAM:

o} Link: http://cbhDoce.org.br/UsuariosIGAM.asp

o Link: http://www.ibioagbhdoce.org.br/paginas.asp?id=103

ITEM 7 - Cobranca e Arrecadacdo: valores cobrados, arrecadados e transferidos a Entidade

Delegatdria e rendimentos financeiros anuais.

Resultado: Disponibilizadas as informagdes atualizadas sobre a Cobrancga e a Arrecadagao.

. Cobrancga e Arrecadacgdo pela ANA e IGAM

o Link: http://cbhdoce.org.br/Cobranca_Arrecadacao.asp

o Link: http://www.ibioagbdoce.org.br/paginas.asp?id=105

ITEM 8 - Contrato de Gestdo: contrato e seus aditivos, Relatdrios de Gestdo, Relatdrios de Avaliagdo e

prestacdes de contas apresentadas.

Resultado: Disponibilizadas as informagdes atualizadas sobre o Contrato de Gestao.
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(@]

o

o

O Contrato de Gestdo N2 72/ANA/2011. Contrato ainda sem necessidade de aditivo:
Link: http://www.riodoce.cbh.gov.br/ docs/outros/Contrato_n_072-2011.pdf
Link: http://ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=35

O Contrato de Gestdo N2 01/IGAM/2011 e Termo Aditivo.

Link: http://www.riodoce.cbh.gov.br/_docs/outros/ContratoGestaoDocelGAM.pdf

Link: http://cbhdoce.org.br/_docs/outros/1%C2%BA_termo_aditivo_cg_doce_parte_1.pdf
Link: http://cbhdoce.org.br/_docs/outros/1%C2%BA_termo_aditivo_cg_doce_parte_2.pdf
Link: http://ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=50

Relatdrios de Gestao
Link: http://cbhdoce.org.br/RelatorioDeGestao.asp (ANA e IGAM)
Link: http://ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=68 (ANA e IGAM)

Relatérios de Avaliacao
Link: http://cbhdoce.org.br/RelatorioDeAvaliacao.asp (ANA e IGAM)
Link: http://ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=69 (ANA e IGAM)

PrestacOes de Contas

Link: http://cbhdoce.org.br/PrestacaoDeContasANA2011.asp (ANA 2011)
Link: http://cbhdoce.org.br/PrestacaoDeContasANA2012.asp (ANA 2012)

Link: http://ibioagbdoce.org.br/conteudo.asp?sub_id=70
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3. INDICADOR 2 - PLANEJAMENTO E GESTAO

3.1. Meta 2A.1 - Relatdrio anual de mapeamento de fontes de recursos disponiveis

Com o levantamento realizado, foram identificadas as principais fontes de recursos que poderao ser
acessadas para se obter recursos adicionais, além dos recursos oriundos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos, para se implementar projetos visando a melhoria da situagdo ambiental da bacia
hidrografica do rio Doce. Especificamente, foi citado o Plano de Disponibilidade Hidrica — PDA
idealizado em conjunto com o IBIO Institucional que trata, dentre outras coisas, da alavancagem de
recursos financeiros para execucdo de projetos socioeconémicos e ambientais da bacia do rio Doce.
Abaixo estdo listadas as fontes de recursos identificadas e suas respectivas linhas de

financiamento/atuac3o:

Plano de Disponibilidade Hidrica — PDA do IBIO Institucional e IBIO — AGB Doce

Com o propdsito de renovar o Pacto do Rio Doce, assinado em 2006, entre os governadores dos
Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo, o IBIO vislumbra a progressiva adesdo das partes
interessadas tendo com referéncia planos de adequacdo socioeconémica e ambiental, no marco das
iniciativas do estado de Minas Gerais que estabeleceu Indicadores de Sustentabilidade em

Agroecossistemas (ISA) e padrao de empreendimento de territérios de agricultura irrigada.

Trata-se, de uma primeira estimativa destinada a caracterizar a oportunidade e projetar no tempo o
aumento da demanda economicamente sustentdvel, incluindo as disponibilidades quantitativa e
qualitativa para politicas publicas (abastecimento, saneamento, enquadramento, etc.) num contexto
de atratividade para investimentos privados voltados ao atendimento destas demandas e a promogao

do uso sustentavel da agua como varidvel-chave do Desenvolvimento Integrado de Territdrio.

A atuacao conjunta do IBIO AGB Doce e IBIO Ativos Territoriais para alcancar seu melhor desempenho
prevé trés linhas de acdo com foco em Governanca e territérios, permitindo efetividade do modelo

grafico apresentado apds a descricdo das linhas de acdo:
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e Gestdao: Contratos de Gestdo com as organiza¢cdes de usudrios, incluindo critérios de eficéacia,

eficiéncia e efetividade para a garantia da disponibilidade de dgua e voz ativa na governanca;

e Tecnologia: desenvolvimento de processos tecnolégicos com vista a capacitacao e certificacdo da
organizacdo em termos de (i) manejo dos usos da agua, (ii) empreendimento e conservagdo de
infraestruturas de uso multiplo e (iii) acesso a mercado e inovacdo. Isto no contexto das politicas

publicas.

e Pactuacgdo: envolvendo apoio a negociacdo e desenvolvimento de instrumentos de contratacao.

Isto com vista a atracdo de investimentos.

Ministério das Cidades

Aplicacdo de recursos para a area do saneamento, tanto para o setor privado quanto publico. Inclui
financiamento de ac¢Ges de saneamento bdsico para as concessionarias privadas ou sub-
concessiondrias de servicos publicos de saneamento ou organizadas na forma de Sociedade de
Propdsito Especifico — SPE e financiamento de a¢Ges de saneamento bdsico para mutuarios publicos,
cujos tomadores podem ser: os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e suas entidades da

administracao descentralizada, inclusive as empresas publicas e sociedades de economia mista.

Banco Nacional do Desenvolvimento

Apoio a projetos de investimentos, publicos ou privados, que buscam a universalizagdo do acesso aos
servicos de saneamento bdasico e a recuperagdao de dreas ambientalmente degradadas, a partir da
gestdo integrada dos recursos hidricos e da adog¢do das bacias hidrograficas como unidade basica de
planejamento.

Fundacao Nacional de Satide — Funasa

Dentre as linhas de financiamento da FUNASA estdo, saneamento para municipios de até 50.000

habitantes e saneamento em areas de relevante interesse epidemioldgico.
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Fundo Nacional Do Meio Ambiente — FNMA

Os projetos encaminhados ao FNMA respondem a dois tipos de demanda, Demanda Espontanea e
Demanda Induzida, com as seguintes caracteristicas:

Demanda Espontanea: os projetos sdo apresentados a qualquer tempo, por iniciativa das entidades

proponentes, respondendo a critérios locais de prioridade. A proposicao de projetos dentro desta
modalidade é orientada por meio dos manuais “OrientacGes para Apresentacdo de Projetos, Partes | e
II”, reformulado em 2005. As propostas devem ser encaminhadas no formulario eletrénico Faca
projeto desenvolvido pelo FNMA.

Demanda Induzida: os projetos sdo apresentados em resposta a editais de sele¢do publica e a termos

de referéncia, publicados pelo FNMA de acordo com as prioridades estratégicas da Politica Nacional de
Meio Ambiente. Os temas dos instrumentos sdo definidos pelas secretarias do Ministério do Meio
Ambiente e aprovadas pelo Conselho Deliberativo do FNMA. Também nessa modalidade de apoio, os

projetos encaminhados devem ser elaborados no formuldrio eletronico Faga Projeto.

Fundo De Recuperagdo, Protecao E Desenvolvimento Sustentavel Das Bacias Hidrograficas Do Estado

De Minas Gerais — FHIDRO

Dar suporte financeiro a programas e projetos que promovam a racionaliza¢do do uso e a melhoria,
nos aspectos quantitativo e qualitativo, dos recursos hidricos no Estado, inclusive os ligados a
prevencdo de inundacgdes e o controle da erosdo do solo, em consonancia com as Leis Federais ndeg.s
6.938, de 31 de agosto de 1981, e 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e com a Lei ndeg. 13.199, de 29 de
janeiro de 1999.

Fundo Financeiro Para Gestao De Recursos Hidricos No Estado Do Espirito Santo — Fundagua

O FUNDAGUA é um fundo financeiro publico cujo objetivo principal é fornecer suporte Gestdo de
Recursos Hidricos no Estado do Espirito Santo. As principais fontes de recursos do fundo sdo
constituidas pela parcela de 3% do total dos royalties do petréleo e gas natural contabilizados no

Estado e a parte integral da compensacdo financeira pela utilizagdo de recursos hidricos, podendo ser
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complementado com o orcamento do Estado. Os recursos do fundo sdo aplicados nas seguintes
modalidades:

| — Programas e Projetos (40% do montante), que podem ser implementados através de:

Demanda Estimulada: promove a selecdao de projetos ambientais mediante lancamento de editais
especificos, com vistas a atender as diretrizes e prioridades da Politica Estadual de Recursos Hidricos. A
Seama é responsavel pela divulgacdo dos editais, assim o interessado protocola sua proposta na
Secretaria Executiva para ser analisado. Caso aprovado, o projeto sera beneficiado com recursos do
fundo.

Demanda Espontdnea: o interessado identifica a questdo ambiental e protocola sua proposta na
Secretaria Executiva para ser analisado. Caso aprovado, seu projeto sera beneficiado com recursos do
fundo.

Il = Programa de Pagamento por Servigos Ambientais (60% do montante), implementado através do
projeto Produtores de Agua.

Il — Financiamentos.

3.2. Meta 2A.2 — Relatdrio anual de acompanhamento das agdes

Neste relatdrio foram apresentadas as acGes executadas pelo IBIO — AGB Doce na modalidade de
execucdo indireta em que houve contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas para realizacdo das acbes

com recursos dos 92,5% da cobranga pelo uso de recursos hidricos.

Pelo volume de informacgGes e para melhor estruturar o relatério em questdo, decidimos apresenta-lo

como um documento em anexo disponibilizado no Anexo I.

3.3. Meta 2B - Relatério de Avaliagdo da execug¢do das agoes previstas no PIRH-Doce

Neste relatério foram apresentadas as providéncias adotadas pelo IBIO — AGB Doce que envolvem sua
estrutura administrativa, corpo técnico e mobilizacdo utilizando 7,5% dos recursos federais e estaduais
oriundos da cobranca pelo uso de recursos hidricos. A utilizacdo dos recursos estaduais se deve pelo

fato de possuirmos corpo técnico Unico para execugdo dos programas previstos no Plano de Aplicacdo
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Plurianual e parte deste corpo técnico foi contratado com os recursos federais e parte com recursos

estaduais.

As providéncias adotadas pelo IBIO — AGB Doce que serdo descritas a seguir estdo separadas por
Programa e Subprograma do PIRH — Doce. As recomendacdes de acdes com vista na aceleracdo da
implementacdo do PIRH — Doce serdo apresentadas para todos os programas e subprogramas em um
Unico tépico. Consideramos esta a melhor forma de apresentar as recomenda¢bes uma vez que a
maioria delas visam acelerar a implementag¢do do PIRH — Doce como um todo e ndo um programa ou
subprograma especifico. Pelo volume de informacgGes e para melhor estruturar o relatério em questao,

decidimos apresenta-lo como um documento em anexo disponibilizado no Anexo II.
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4. INDICADOR 3 — COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

4.1. Meta 3A - indice de desembolso sobre o valor anual repassado pela ANA
Quadro 13 — indice de Desembolso para o exercicio de 2013
Repasses, rendimentos de aplicagao financeira e desembolso
*INDICADOR ) REPASSE + Indice de
3 PERIODO REPASSE RENDIMENTO DESEMBOLSO | Desembolso
(3A) RENDIMENTO
COBRANCA e 4 Anual
Indice de
PELO USO 2012 2.796.126,41 39.323,76 2.835.450,17 704.219,60 25%
DOS Desembolso
2013 6.446.901,79 139.732,54 6.586.634,33 3.477.294,78 53%
RECURSOS Anual ’ ' ’ ’ °
HiDRICOS TOTAL 9.243.028,20 179.056,30 9.422.084,50 4.180.947,37 44%

Quadro 14 — indice de Desempenho para o exercicio de 2013

Quadro de Desempenho da Agéncia em Relagdo a Meta

Contratual (%)

Meta do indice de
PERIODO Desembolso Desempenho Anual
Contrato
Anual
2012 10% 25% 248%
2013 20% 53% 264%

Para o ano de 2013, a meta de desembolso prevista no Contrato de Gestdo era de 20% do valor total

repassado. Conforme dados apresentados nos Quadro 13 e Quadro 14 acima, o IBIO — AGB Doce

alcangou 53% de desembolso, superando 23 pontos percentuais do que foi previsto no Contrato de

Gestao.
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4.2. Meta 3B - Indice de Desembolso sobre o valor acumulado repassado pela ANA
Quadro 15 — indice de Desembolso Acumulado
Repasses, rendimentos de aplica¢ao financeira e desembolso
PERIODO REPASSE RENDIMENTO REPASSE + DESEMBOLSO indice de
(ano) RENDIMENTO Desembolso
Acumulado
*INDICADOR 3 (3A)
COBRANCA PELO - 2012 2.796.126,41 39.323,76 2.835.450,17 704.219,60 25%
USO DOS Indice de
RECURSOS Desembolso 2013 6.446.901,79 139.732,54 6.586.634,33 | 3.477.294,78 44%
HIDRICOS Anual
TOTAL | 9.243.028,20 179.056,30 9.422.084,50 4.180.947,37 44%
Saldo 5.240.570,12

Quadro 16 — indice de Desembolso Acumulado

Quadro de Desempenho da Agéncia em Rela¢do a Meta Contratual
(%)
PERIODO Meta do Indice de Desempenho
Desembolso A lad
(ano) Contrato Acumulado cumulado
2012 25%
2013 15% 44% 296%

Para o ano de 2013, a meta de desembolso acumulado prevista no Contrato de Gestdo era de 15% do
valor total repassado em 2012 e 2013. Conforme dados apresentados nos Quadro 15 e Quadro 16 o
IBIO — AGB Doce alcangou 44% de desembolso, superando 29 pontos percentuais do que foi previsto

no Contrato de Gest3o.

4.3. Meta 3C - Estudo de Aprimoramento dos Mecanismos de Cobranca

Para cumprimento da Meta 3C foi realizado processo seletivo para contratacdo de empresa
especializada para elaboragao dos estudos previstos no Contrato de Gestdo. O processo seletivo
ocorreu em 06 de dezembro de 2012 e a empresa contratada foi a Fundagdo Arthur Bernardes —
FUNARBE. Para comprovag¢do do cumprimento desta meta, serdo apresentados os relatérios (Anexo
lll) produzidos pela FUNARBE onde estdo contemplados cada um dos estudos previsto no Contrato de

Gestao.
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5. INDICADOR 4 — OPERACIONALIZAGAO DA COBRANGCA

5.1. Meta 4A — Atendimento ao usudrio em cobranga

O IBIO — AGB Doce desde o inicio da campanha de re/ratificacdo do cadastro de usuarios de recursos
hidricos esta realizando atendimento ao usudrio em cobranca, conforme previsto no Indicador 4A do
Contrato de Gestdo 072/ANA/2011, visando sanar duvidas e orientar 0s usuarios no acesso e

preenchimento do CNARH.

Esse procedimento de atendimento aos usudrios pelo IBIO — AGB Doce ja foi informado a Comissao de
Acompanhamento de Contratos de Gestdo e Termos de Parceria — CAGC através do Oficio 039/2012
(20/04/2012) e Oficio 053/2012 (04/07/2012) encaminhados a ANA e anexos a este relatorio (Anexo
IV e Anexo V).

Inicialmente, desde janeiro de 2012, o atendimento aos usuarios era feito pelos telefones (33) 3276-
5477 e (33) 3276-6526 e pelo e-mail cbhriodoce@veloxmail.com.br. Todos os usudrios que nos
procuraram para sanar suas duvidas foram atendidos. O IBIO — AGB também encaminhou um
funciondrio para participar do curso CNARH-DIGICOB oferecido pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
as Agéncias de Bacia habilitando este profissional para atender a todas as duvidas dos usuarios, assim

como replicar o conhecimento aos colaboradores do IBIO — AGB Doce.

Desde o inicio de 2013 o atendimento esta sendo feito através do telefone 0800 033 1783 criado
especificamente para este fim e pelo e-mail ibioaghdoce@ibio.org.br. O atendimento também pode
ser feito na sede do IBIO — AGB Doce, localizada na Rua Afonso Pena, 2590, Centro — Governador
Valadares — MG. O atendimento por telefone e presencial podera ser feito das 8h as 12h e das 14h as
18h. Estas informagGes sobre o atendimento estdo divulgadas nos sites do CBH Doce

(http://www.cbhdoce.org.br) e do Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos — CNARH

(http://cnarh.ana.gov.br). No site do CBH Doce ha destaque na pagina principal do site com a

mensagem representada na Figura 2.
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SERVICO DE 0800 — IBIO AGB DOCE Informamos gue ja estd em funcionamento o servico 08007 para atendimento
aos Usudrics em cobranca pele uso de Recursoes Hidricos na Bacia Hidrografica do ric Doce. Através desta Central o
[BIO — AGB Doce presta atendimento aos usuarios com conhecimento técnico suficiente para sanar eventuais dividas
e orientar ne acesso & preenchimento do Cadastro Macional de Usudrios de Recurses Hidricos (CHARH) & servico de
atualizacdo dos dades cadastrais de usuarios com problemas de endereco. O servigo esta disponivel de segunda
a sexta-feira, das 8h00 4= 12h00 & das 14h s 18h00, através do telefone: 0800-033-1783

Figura 2 — Mensagem de divulga¢do do atendimento aos usuarios da cobranga da bacia do rio Doce.

Atendimento 1:

Data da ligagdo: 26 de junho de 2013

Nome do Atendente: Rossini Pena Abrantes

Identificacdo da pessoa/institui¢do que ligou: Sr. Marcelo Colen, Engenheiro Ambiental da Prefeitura
Municipal de S3o Geraldo da Piedade.

Telefone/endereco eletrdnico: (33) 8811-8305 / Marcelo_colen@yahoo.com.br

Assunto tratado: Duvida sobre os valores cobrados nos boleto emitidos pelo IGAM na bacia do rio
Suagui.

Encaminhamentos: Com base no nimero CNARH fornecido pelo Sr. Marcelo, foi realizada consulta no

sistema CNARH e retornada ligacdo com as informacdes para esclarecer suas duvidas.

Atendimento 2:

Data da ligagdo: 13 de setembro de 2013

Nome do Atendente: Rossini Pena Abrantes

Identificacdo da pessoa/instituicdo que ligou: Sra. Flavia dos Santos, Técnica em Meio Ambiente da
empresa Itambé Alimentos S/A

Telefone/endereco eletrénico: flavia.santos@itambe.com.br

Assunto tratado: Duvida sobre quantas taxas serdo emitidas para o Uso dos Recursos Hidricos, qual a
frequéncia da emissao das taxas e qual o valor calculado para o ano de 2014.

Encaminhamentos: Foi dado retorno a solicitante quanto a impossibilidade do IBIO — AGB Doce

fornecer tais informacdes sobre os exercicios futuros.

Atendimento 3:

Data da ligagdo: 26 de setembro de 2013
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Nome do Atendente: Rossini Pena Abrantes

Identificacdo da pessoa/instituicdo que ligou: Nivaldo Ferreira dos Santos da Secretaria de Meio
Ambiente de Prefeitura Municipal de Itabira

Telefone/enderego eletrdnico: josesuar@uai.com.br

Assunto tratado: Duvida sobre os pontos de captacdo outorgados em nome da prefeitura municipal de
Itabira e informacgdes constantes na outorgada concedida.

Encaminhamentos: Foi realizada consulta no sistema CNARH para levantamento dos pontos de
captacdo vinculados a prefeitura municipal de Itabira e foi retornado e-mail para o solicitante com

informacdes bdsicas dos pontos de captacgao.

Atendimento 4:

Data da ligagdo: 08 de novembro de 2013

Nome do Atendente: Rossini Pena Abrantes

Identificacdo da pessoa/institui¢cdo que ligou: Sra. Anténia da Prefeitura Municipal de Sabindpolis
Telefone/enderego eletrdnico: (33) 3423-1254

Assunto tratado: Consulta de informacdes sobre os pontos de captacao e lancamento outorgados nas
bacias dos rios Santo Antonio e Suagui em nome da prefeitura municipal de Sabindpolis.
Encaminhamentos: Foi realizada consulta ao sistema CNARH com os nimeros do CNARH fornecidos
pela solicitante e maiores informagdes sobre os pontos de captagdo e langamento sobram repassados

para a solicitante por meio do telefone fornecido por ela.

Atendimento 5:

Data da ligagdo: 11 de novembro de 2013

Nome do Atendente: Rossini Pena Abrantes

Identificacdo da pessoa/instituicdo que ligou: Sra. Maria de Lourdes Pereira dos Santos do
Departamento de Recursos Hidricos da Vale S/A.

Telefone/endereco eletrénico: maria.lourdes.santos@vale.com

Assunto tratado: Duvida sobre valores cobrados pelos 6rgaos gestores em 2012 e 2013 nas bacias dos

rios Piranga, Piracicaba e Santo Antonio.
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Encaminhamentos: Foi dado o retorno a solicitante com as informag¢Ges demandas e foi informada
sobre a possibilidade dos préprios usudrios consultarem tais informacdes acessando diretamente o

sistema CNARH.

5.2. Meta 4B — Impressao e envio de documentos de cobranga

Estamos aguardando orientacdes da SAG/ANA para atendimento deste indicador. Informamos que até
o momento, por decisdo da SAG/ANA informada no Oficio 28/2012/ANA/CACG de 22 de outubro de
2012, a mesma tem realizado o servico de impressdo, envio e confirmacdo dos documentos de

cobranca gerados.
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6. INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL

6.1. Meta 5A — Reconhecimento Social

Na 192 Reunido Ordindria do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Doce, realizada no dia 19 de
dezembro de 2013 em Governador Valadares — MG constava como ponto de pauta a aplicacdo do
questionario que tem o objetivo de aferir de forma periddica e objetiva o reconhecimento social da
Entidade Delegatéria (ED) pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungcbes de Agéncia de
Agua. No momento da aplicagdo do questiondrio, alguns membros do Comité se manifestaram quanto
a possibilidade da entrega dos questiondrios devidamente preenchidos em data posterior a 192
Reunido Ordinaria. Depois de argumentacdes dos membros do Comité e representante da ANA, ficou
acordada a entrega, por e-mail, de tais questiondrios devidamente preenchidos até o dia 31 de janeiro

de 2014, como consta na Ata no Anexo VI.

Até a entrega deste Relatério foram entregues 7 (sete) pesquisas, conforme tabela contendo o
resultado obtido (Anexo VII). Também em anexo encontra-se o modelo do questionario aplicado

(Anexo VIII).

Consideragodes:

Considerando a falta de quérum durante a 192 Reunido Ordindria, o que dificultou a aplicagdo da
pesquisa aos membros e também o recebimento de apenas 6 (seis) questiondrios até o dia 31 de

janeiro de 2014, prazo estipulado em plenaria.

Sugerimos desconsiderar a nota final deste Indicador 5A referente a avaliagdo do comité atribuida ao
IBIO — AGB Doce, tendo em vista a impossibilidade de aplicacdo durante a reunido ordindria e o nao
envio da mesma em quantidade adequada para computo neste Relatério de Gestdo, fatos estes

alheios a sua vontade e que nao se encontra em sua governanca e responsabilidade.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme demonstrado, os indicadores previstos no Programa de Trabalho do Contrato de Gestdao n¢

072/ANA/2011, celebrado com o IBIO — AGB Doce foram atendidos em cumprimento as obrigacdes

assumidas.

Governador Valadares, 31 de janeiro de 2014.

Edson de Oliveira Azevedo
Diretor Administrativo-Financeiro
IBIO — AGB Doce

Carlos Augusto Brasileiro de Alencar
Diretor Geral
IBIO — AGB Doce
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ANEXOS
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Anexo |

Relatdrio anual de acompanhamento das acdes executadas
com os recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na
Bacia Hidrografica do Rio Doce
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Anexo |l

Relatdrio de avaliacao da execucao das acdes previstas no
PIRH - Doce
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Anexo lli

Estudo de Aprimoramento dos Mecanismos de Cobrancga
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Anexo IV

Oficio IBIO - AGB Doce n2 039/2012
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Anexo V

Oficio IBIO - AGB Doce n2 053/2012
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Anexo VI

Ata da 192 Reunidao Ordindria - CBH-Doce
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Anexo VIl

Resultado da Aplicacdao de Questionarios sobre
Reconhecimento Social do IBIO — AGB Doce
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Anexo VIl

Questionario aplicado para Reconhecimento Social do IBIO —
AGB Doce
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