COMISSAO DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

RELATORIO DE AVALIACAO - EXERCICIO 2013
CONTRATO DE GESTAO N2 003/ANA /2011
BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E J UNDIAI

I - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA

1 O Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, através de sua Resolugio n® 111, de
13 de abril de 2010, delegou competéncia para a Fundagio Agéncia das Bacias Hidrograficas dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ENTIDADE DELEGATARIA) para desempenhar funcoes
inerentes a Agéncia de Agua das Bacias H1d10gmﬂcqs dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai até 31
de dezembro de 2020, nos termos do art. 51 da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, alterado pela
Lein® 10.881, de 9 de junho de 2004.

I - IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE GESTAO

2 O Contrato de Gestao n® 003/ANA/2011, celebrado em 27 de janeiro de 2011, entre a
Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a2 ENTIDADE DELEGATARIA, com a anuéncia dos
Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivati e Jundiaf — COMITES PC ], para o
exercicio de fungdes de Agéncia de Agu;l nas Baclas Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai, tem por objetivo o cumprimento do Progtama de Trabalho estabelecido no Anexo I do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 003/ANA/2011, compreendendo metas a
serem atingidas e mensuradas por meio de indicadotes de desempenho.

111 - IDENTIFICACAO DO RELATORIO DE GESTAO

3 A ENTIDADE DELEGATARIA, em 28 de janeiro de 2014, apresentou o RELATORIO
SOBRE A EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO relativo ao exercicio 2013, cuja
composi¢dao atende ao previsto no Manual Operativo para os Progtamas de Trabalho dos
Contratos de Gestio, regulamentado pela Resolugio ANA n° 451, de 27 de outubto de 2006.

IV - ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS

4 As atividades da CAv envolvem o exame do nivel de execugiio do Programa de Trabalho do
Contrato de Gestio sobre o qual a Entidade Delegataria elabora, anualmente, um relatério de
gestdo em que informa e comprova a execugio das metas do referido contrato. Nesse sentido, o
trabalho da CAv consiste essencialmente em analises comparativas entre as metas pactuadas ¢ os
resultados efetivamente alcancados.
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INDICADOR 1 - DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES

Critério de Avaliagéo 1A — Contetido disponibilizado e atualizado na pagina
eletronica do comité ou da contratada

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: a Entidade Delegatiria alcangou um patamar digno de nota em termos
de atualizagio de informacdes fundamentais e de sua disponibilizacio para o comité assim
como para a sociedade em geral. O grau de atendimento pleno da meta, no qual vem sendo
perseguido desde 2005 - quando foi inserida no primeiro contrato de gestdo -, demonstra
que (conforme os relatétios de avaliagio anteriores) embora essa meta seja aparentemente
simples e catregada de algum grau de subjetividade quanto a sua opetacionalizacio,
consiste em algo que exige um esforgo permanentc em termos de capacidade e
planejamento organizacional associado com o uso eficiente de ferramentas de tecnologia da
informagio sem as quais ndo setia possivel alcancar o atual patamar;

o COMENTARIO 2: apesar de, pela primeira vez, a Agéncia PCJ ter alcancado nota maxima
nesse quesito, ressaltamos a necessidade de manter o contetdo das paginas sempte
atualizado e de ficil acesso e compteensio pela sociedade em geral. Isso tudo associado ao
permanente uso e aperfeicoamento das tecnologias da informacio.

INDICADOR 2 — PLANEJAMENTO E GESTAO

Critétio de Avaliagio 2A - Plano de Aplicagdo Plurianual
(Relatdrio annal de mapeamento de fontes de recursos disponiveis e Relatério annal de aconipanbaniento
das agdes execitadas com os recursos da cobranga)

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

Critério de Avaliagio 2B — Enquadramento

ANALISE DA COMISSAO

° KEsta meta ndo se aplica para o Exercicio 2013.

Critério de Avaliagdo 2C ~ Implementagio do Plano das Bacias PC]J
(Relatdrio de avaliapio da execugo das agdes previstas no Plano)

ANALISE DA COMISSAO X

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO Uso DOS RECURSOS HIDRICOS
Critétio de Avaliagdo 3A — Indice de desembolso anual (%).
ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

o COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este critério de avaliagio foi de 20% de
desembolso anual (referente ao exercicio 2013). O valor alcangado foi de 94% e nio apenas
ultrapassa a meta atual como também aquela projetada para o horizonte final do contrato
de gestao (2020) que é de 75%.

o COMENTARIO 2: apesar desse significativo desempenho esta Comissiao entende que tal
resultado, assim como a expectativa de bons resultados para os préximos anos, terdo efeito
provisorio na medida em que resultam do procedimento adotado no ambito do Plano de
Aplicagio Plurianual (PAP 2013-2016) que consiste em ‘antecipar’ a contratagio de agoes
previstas no ambito do PAP. Apds o qual, o indice de desembolso anual provavelmente
tetornard para os patamares dos anos anteriores (pré PAP).

o COMENTARIO 3: cabe ressaltar, no entanto, que tal desempenho era esperado a luz da
implementagio do novo instrumento/mecanismo adotado (PAP). E, por isso, as metas
entio estabelecidas deveriam refletit o potencial ou a expectativa de alavancar os
desembolsos propiciado pelo PAP.

Critério de Avaliagio 3B - Indice de desembolso acumulado (%).
ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

e COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este ctitério de avaliacio foi de 30% de
desembolso acumulado (referente a todo o petfodo em que a cobranga encontra-se em
vigot). O valor alcangado foi de 56,7%, valor este que ultrapassa significativamente a meta
estabelecida e praticamente alcanga a meta referente ao horizonte final do contrato de
gestdo (2020) que é de 60%.

o COMENTARIO 2: com o advento do PAP ¢ da consequente elevagio da taxa de
desembolso verificada na tltima avaliagio (Exercicio 2012) ¢é de se esperar que esta meta
seja aleangada com facilidade no préximo ciclo de avaliagio (Exercicio 2014).

Critério de Avaliagiio 3C — Avalia¢@o da cobranga pelos usudrios.

ANALISE DA COMISSAO

© FEsta meta ndo se aplica pata o Exercicio 2013,
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INDICADOR 4 —~ ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANCA
Critério de Avaliagdo 4A — Atendimento ao usudrio em cobranga
ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

Critério de Avaliagiio 4B — Cadastro de Usudrios
ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
Critério de Avaliagdo 5A — Reconhecimento Social

ANALISE DA COMISSAQO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: 2 meta estabelecida foi 10 e o valor apurado mediante a nota atribuida
pelos membros do comité da bacia situou-se em 9,13 onde, aplicando-se o procedimento
de apuracio do resultado resultou na nota 10;

o COMENTARIO 2: considera-se que esse indicador seja um instrumento de grande
importancia para aferir o desempenho de parte do sistema de gestio da bacia, no caso, da
Entidade Delegatiria pelo Comité da Bacia. Entretanto, em que pese os avangos
registrados nos Ultimos anos na metodologia utilizada para aferic o chamado
“reconhecimento social”, exortamos a CACG no sentido de apetfeicoar continuamente
esta metodologia. Em especial, setia importante aumentar a quantidade de membros do
comité que respondem ao questiondrio e, também, estimular respostas qualitativas dos
membros do comité de modo a fornecer insumos mais objetivos e contribuindo assim com
o apetfeicoamento da Entidade Delegatiria/Sistema de Gestio da Bacia;

e RECOMENDACAO 1: recomendamos que seja estabelecida para todas as Entidades
Delegatirias a nccessidade de apresentagio de um nimero minimo de questionarios
tespondidos de modo a garantir a representatividade das informagées coletadas. Como
sugestio, esse percentual minimo deveria considerar o niimeto de membros de cada comité
e de suas instancias, tais como cimaras técnicas, grupos de trabalho etc;
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° RECOMENDAGCAOQ 2: recomendamos 3 CACG, no sentido de aperfeicoar esta meta, a
elaboragio de um estudo de benchmarking sobre formas de avaliacio paltlmpamva de
instituigées. Este estudo poderd ensejar a implementacio de um instrumento mais robusto
€ que possa gerar dados consistentes pata a tomada de decisoes estratégicas para os entes
envolvidos no contrato de gestio. Como patte desse processo, poderia ser organizado um
wotkshop com a presenca de membros dos Comités de Bacia em cobranca, das Entidades
Delegatarias e dos Orgios Gestotes que tenham operacionalizado a cobranga;

o RECOMENDACAO 3: a clevada importincia dessa meta enseja um peso maior do que o
estipulado no Plano de Trabalho. Nesse sentido, recomendamos que quando da assinatura
do préximo Contrato de Gestdo, o peso desse indicador seja revisto de modo a melhot
refletir a relevincia do mesmo pata o sistema de gestio da bacia.

V - VERIFICAGCAO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES DA AVALIACAO
ANTERIOR

5 Foi identificado significativo avango em relagio a recomendagio desta CAv no sentido da
ENTIDADE DELEGATARIA apetfeicoar a disponibilizagio de informagdes na pagina da
internet (Cnteno de Avaliagio 1.A.4 — Exercicio 2012) envolvendo, sobretudo, os estudos e
projetos da area de saneamento e incluindo tanto aqueles em andamento quanto aqueles ja
concluidos.

6 Esse aspecto possui especial impottincia devido ao expressivo trabalho e investimentos
que o sistema de gestdo de recursos hidricos das bacias PCJ] vem desenvolvendo h4 anos em
relagido a esse tema e que, de fato, precisa ser divulgado e disponibilizado.

7 Registramos ainda que, conforme recomendado, a CACG instituiu preenchimento de uma
planilha-padrio pata o registro dos valotes repassados e desembolsados pelas Eds (Indicador 3).
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VI - RESULTADO DA AVALIACAO

8 As notas apuradas com base nos indicadotes ¢ trespectivos critérios de avaliagio do
Programa de ‘Irabalho encontram-se registradas na planilha de calculo a seguir.

NOTA DOS INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO - BACIAS PCJ
Avaliagdo do Relatério de Gestédo
: A - Ano de Referéncia 2013 -
INDICADOR CRITERIOS DE. AVALIACAO
(sub-indicador) NOoTA | PEso | NOTA | PESO | NOTA |CONCEITO
(subinacadeq [ (wodnacasen| FINAL | (indicador) | GERAL GERAL
1. DISPONIBILIEA&‘I\O 1A - Contetdo dis ponibilizado e atualizado 10.0 1 10.0 1
DE INFORMAGOES  [na pagina eletrdnica ! 3

2A - Plano de Aplicagao Plurianual 10,0 4

2. PLN(';EJ;;_'RSNTO E |28- Enquadramento 1EDSEARLICA 10,0 2
2C ~ Implementagio do Plano das Bacias PCJ| 10,0 4

3. COBRANGA PELO 3A - Indice de des embolso anual 10,0 4 10,0 OTIMO
USO DOS RECURSOS (3B - [ndice de desembolso acumulado 10,0 4 10,0 4
HIDRICOS £ =

3C - Avaliagio da cobranga pelos usuarios HAOSEARLKA
4. . |4A - Atendimento ao usuario em cobranga 10,0 5

OPERACIONALIZAGAO 10,0 2
DA COBRANGA 4B - Cadastro de usuarios ) 10,0 5

5. RECONHECIMENTO  |5A - Avaliagéo da Entidade Delegataria pelos 10.0 1 10.0 1

SOCIAL membros dos Comités PCJ 5 2
9 [ face da presente avaliagio, balizadas a partit do detalhamento estabelecido no Plano de

Trabalho do Contrato de Gestio e a pattit também dos procedimentos emanados do Manual
Opemtivo, aptovado por intermédio da Resolucao ANA n” 451, de 27 de outubro de 2000, esta
Comissio conclui que a Fundagio Agéncia das Bacias Phdt()gjl'lﬁ(.'ts dos Rios Pitacicaba, Capivari e
Jundiai — Entidade Delegatatia, no exetcicio de funcoes de Agéncia de f\guq das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, cumpriu com conceito Otimo o Programa
de Trabalho do Contrato de Gestio no petiodo considerado.

Brasilia/DI, 27 de fevereiro de 2014,
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