O Relatério de Execucao
do Contrato de Gestao
n° 14/2004

AGEVAP

AGENCIA DE BACIA




12° Relatério de Execucao
Contrato de Gestao n° 14/2004

ESPIRITO SANTO

49 GERALED VERS
AOSARO DA LMERA v
Pratsa
VICONDE DORDpAaNcoTURKERA | L euGEne0US

MINAS GERAIS T T gy

e camaouatArrn iy 4505 b0 rabaroau
LA DO MURAL AR
OLPO DUTRABAAL 5 MCATE Y0
Ak, BOJDHITE A 0
MR O R s puntsto e BRI

Stan
Faaton

o oscupma MERED

MEPOWTING Ty

Crfas. 01
- T
AN SERSCR TR 6 Lwh i
Al rONTES %R 1"0':.“ L, v APERY Py 4
- CACARA GsRARA wasetTn) o
e LN g/ N N
s SaTE Lo N o pescetonim KEVIMEA o0 - £AWPO8 D8 GVIACAZES
. A an '.. b Kl > = o ghismdonoaito
BOU JARLM TS MY 8AD k00 0 e sagha gl wasa e
IR S~ M e Vo
it nocasricas RS ot o) | JReMADSE Itaticpacticd S e incan
BOCANA DG MaS (L al Coranow, tharees
B WiENGA Rignd ospon oo marrrg
1630 how reggser
resinog SVATS SURAS
% st s rall v sonknnsd grames
VRN [y > Netehs vt Trens
_\".lnﬂ o ; BRDERD PR ISR FRON T
sty
citspael puanathing | ARG Rlo DE JANElRo

3 Yo s sapasan
s Suvesay .

wasamaugfcasa bung
e
Lidd =

SAO PAULO -

Cowme
AR B Byt ¥,
L WESEACS o 8t
e ..a;f
Aok AUEIAC «
Paorta rning

Gyan vt o offteras
CETVRL  BANTA BANCA
Ct

OCEANO ATLANTICO

Exercicio 2013




Publicagao

Associagao Pro-Gestao das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
AGEVAP

CNPJ: 05.422.000/0001-01

Rua Elza da Silva Duarte, 48, loja 1A, Manejo, Resende/RJ

CEP: 27.520-005

Telefax: (24) 3355 8389

Site: www.agevap.org.br

E-mail: agevap@agevap.org.br




AGEVAP

----- —y
d.'f'f.‘ M.‘M = ){(

Associagdo Pro-Gestio das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul —

AGEVAP

Conselho de Administragao

Friedrich Wilhelm Herms — Presidente
Sueleide Silva Prado

Dirceu Miguel Brandao Falce

Paulo Teodoro de Carvalho

Juarez de Magalhies

Conselho Fiscal

Sinval Ferreira da Silva — Presidente (a partir de setembro/2013)
Jaime Teixeira Azulay — Presidente (até agosto/2013)
Sandro Rosa Corréa

Diretor-Executivo

André Luis de Paula Marques (a partir de setembro/2013)
Flavio Antonio Simdes (Interino, de julho/2012 a agosto/2013)

Coordenador Técnico

Flavio Antonio Simdes

Diretora Administrativa Financeira Interina

Giovana Céandido Chagas

Diretora de Relagdes Institucionais Interina

Aline Raquel de Alvarenga




Geréncia Técnica

Juliana Gongalves Fernandes, Mariana da Costa Facioli, Tatiana Oliveira Ferraz, Isabel
Cristina Moreira, Nathalia dos Santos C. Vilela, Roberta Coelho Machado, Gabriel de
Paiva Agostinho, Mayara Souto, Elaine Cristina do Nascimento Rimis, Ronald Costa,
Priscila Caldana, Karla Duarte da Silva e Thais Teixeira Ramos

Geréncia Financeira

Rejane Pedra, Thais Souto do Nascimento, Camila Borges Pinto, Leonardo Nunes de
Souza, Leonardo Pires Monteiro da Silva, Gustavo Luis Carvalho Coelho, Lucas Oliveira

da Silva e Thatiane Gomes Ribeiro

Geréncia Administrativa

Giovana Candido Chagas, Marco Firmiano Ferraz, Horacio Rezende Alves, Alex Knupp
Figueredo, Edi Meri Aguiar Fortes, Paula da Rocha Eloy, Gisele Sampaio da Cunha

Correia e Jessica Diniz da Silva

Geréncia do Nucleo CEIVAP

Aline Alvarenga, Julio César da Silva Ferreira, Daiane dos Santos, Aline J. da Silva
Sousa e Gabriela Souza Andrade

Coordenagédo de Comunicagao, Mobilizagdo e Educacdo Ambiental

Luis Felipe Martins Tavares Cunha, Raissa Caroline Galdino da Silva e Mayara Santos

Rosa Barbosa




Comité de Integragdo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP

Presidente

Danilo Vieira Junior (a partir de 18/04/2013)

(Representante da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel de Minas Gerais/MG)

Edson Giriboni (de 24/05/2011 a 18/04/2013)

(Representante da Secretaria de Estado de Saneamento e Recursos Hidricos de Sao
Paulo — SSRH)

Vice-Presidente
Vera Lucia Teixeira (a partir de 18/04/2013)
(Representante da ONG O Nosso Vale, a Nossa Vida/RJ)

Marilia Carvalho de Melo (de 24/05/2011 a 18/04/2013)
(Representante do Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas — IGAM)

Secretario

Tarcisio José de Souza e Silva (a partir de 18/04/2013)

(Representante do Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo — Regional Sao José
dos Campos/SP)

Alexandre Nascimento da Silveira (de 24/05/2011 a 18/04/2013)
(Representante da Light S.A.)

AGENCIA HAC ONAL DE AGUAS

Ministério do
Meio Ambiente

G aVvERNDO FEDERA AL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Agéncia Nacional de Aguas — ANA

Diretor Presidente

Vicente Andreu Guillo
Diretor de Gestdo
Paulo Lopes Varella Neto

Superintendente de Apoio & Gestido de Recursos Hidricos
Luiz Corréa Noronha (a partir de maio/2013)
Rodrigo Flecha Ferreira Alves (até maio/2013)




SUMARIO

APRESENTAGAD ..ottt ee e ee e
oo ADPOSBITECTID! i iammsiisiss snssias vaisasssomsnsm e sy g Bk s o eSS F RS
INFORMAGOES GERAIS ...t ee e
2. INfOrmMAagGBES GEIaIS ......cueeiiiii e,
2.1. Dados Gerais de |dentificagao.............ccc.eeeeeeeeeeieiiiieeeeeeeeeen

2.2. Normias de Ciiagdo & Finalidade .coumsiisiimsmsmmmmmmaremmens

2.3. Utilidade PUDIICA ..........ccovvueieieeiieccceccc e,

3. Metas e Indicadores de Desempenho ...............ccoeeeeeeereeeeeeeeee e,
3.1. Identificagdo do Programa Governamental (MMA) ...........ccocceevvnenn...
Bil: DOBEIGAD ciiiiiiiionmmmmsmamaresessorsmimansassssmsossson oo susssiesbs sae s s o

3.3. Indicadores utilizados para avaliar o desempenho do
programa/projeto/atividade ou agdo administrativa ............ccccco.......

3.4. Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo ANA
B? 1472004~ 137 TErmo AMIIVD s et e armmes

APRESENTAGAO DE RESULTADOS ..ot
4. Apresentagdo de Resultados .............oceoveeeieeceieeioeeee e,
Indicador 1 - Disponibilizagéo de Informagses ...........c..ccoeveeeivceeeeereeeann.
Indicador 2 - Planejamento € GEStAO ...........cceeveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
Indicador 3 - Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos .........cc.ccuvvennn...
Indicador 4 - Operacionalizag&o da Cobranga ..................coocoovveevceirenn..
Indicador 5 - Reconhecimento Social ............c.ccoooeeoeveeeoeeeeoeeeeeeeeeee .
PROGRAMA DE TRABALHO E PONTUACAO .....cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
5. Programa de Trabalo ..........c.ooouiiiiiiiciecee e
Indicador 1 - Disponibilizagdo de Informagses ...........ccoeveeeeevveeeeeeeenn .
Indicador 2 - Planejamento € Gestao ..........cccooveivviieeeooeeeeeeeeeeeeeeeee
Indicador 3 - Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos ...........coceveeeeenn..
Indicador 4 - Operacionalizagdo da Cobranga ............ccceeceeevevveveveveeesennn.
Indicador 5 - Reconhecimento Social ...........cc.ccoeouviuieeeeeeee e,
RESULTADO FINAL - EXERCICIO 2013 ..o
RECEBIMENTO DE RECURSOS .......oouiiiieeeeee e

7. Providéncias adotadas para dar cumprimento as determinacgdes
O TOU N0 EXEICITIO ...coinieiensronnsissnsrrmmmsnsnmnansmnsanssssrmonssssssssessotsasmasemsesnssasuss

17

18

20
21
21
26
34
39
40
48
49
49
50
50
51
51
52
53
54
55

56




OUTRAS INFORMAGOES SOBRE A GESTAO 2013 w..eovoeeeeeeeseeevee e

8. Outras informagtes sobre a Gestd0 2013 ............c.oecveeeeeeeeereeeeeeee

ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES

9. Atendimento as recomendac¢bes da Comiss&o de Avaliagio .....................
APROVAGAO PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA AGEVAP .............
10, Aprovagéo pelo Conselho de Administragédo da AGEVAP .......cccoovvveen...
CONSIDERAGOES FINAIS ......ooiuieieeeeeeeeeeeeee e
11. Consideragies FiNais ............c.vieeuveeeiee e
TABELAS E FIGURAS

Tabela 01
Tabela 02
Tabela 03
Tabela 04
Tabela 05
Tabela 06
Tabela 07
Tabela 08
Tabela 09
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21
Tabela 22
Tabela 23
Tabela 24

Tormmos A0S .ot om s s s
Estatuto Social ..........ccoeirieiiiieieece e
22=e Tt eI s o T ——
Indicadores, Subindicadores, Critérios de Avaliagido e Metas 2013.
Informag6es Disponibilizadas no site do CEIVAP .........ccccoeeveeeeeenn....
Atualizagbes da Pagina Eletronica em 2013 .........cccccoevveeveciieeeeneann.
Estatisticas de Acesso a Pagina Eletrénica em 2013 ............ccooeee.....
Desembolso Anual (periodo avaliado: janeiro a dezembro de 2013)
Desembolso Acumulado (periodo avaliado set/2004 a dez/2013) .....
Avaliagdo dos Membros do Comité — 2013 .........coevvviiiicvececie.
Conversao de Notas em Pontos .........cccccoeeuivveeeiceiieeeeeeeeeeeeeeeee
Resultado Final da Avaliagdo dos Membros do Comité — 2013 ........
7.5 o1 2 [2] 1= - SR

L pTe[Tez=To o] o OSSPSR
INERAOr 2 coummccnssnmnmmsssmmesimimes s B S A b s s ensmmr s
ICATOT I citsitiniiisinirmmmmmesmrmmmamaesss s snmsmssnes s s o oA
INAICAAOr 4 ... e
T [T [ T
Planilha de Avaliagdo — Resultado Final ...............cccooveeeiieeiceeen
Evolug&o das Notas ........cooceiiiiiiiicce e
Recebimento de Recursos no periodo da Avaliagdo (2013) .............
Atividades / Produtos de Comunicagao ..............c..ceeeeeeeeveeseeeeeeennn.
Quadro de Funcionarios da AGEVAP ..........ccoeeveiieeeeeeeeeeeeeeeee e

13
15
15
18




Figura 01
Figura 02
Figura 03
Figura 04
Figura 05
Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31

Quantitativo de atualizagdes do Site ..........ccccovveeveeeeeeeee e,
Comparativo das estatisticas de acesso ao site ..........coceeveveeeeenn...
Relatério Anual Mapeamento de Fontes de Recursos Disponiveis
Relatorio Acompanhamento PAP ...........cccooooveee oo
Relatorio Diagnostico Integrado ...........cccoovveviiveieecieeeceeeeeeee
Relatério Caracterizagao Atividades Produtivas .........c..c.covveeun.....
Relatério Caracterizagdo do Uso S0I0 ..........ccoooveeeeeeeeeeeeeeeeeee
Relatério Caracterizagdo S6cio-ECondmica .........ccccovevveeveeeeeeenen..
Relatorio: SHUAgHE THENAL s uiiiiisos s s
Percentual das Metas Contratuais (Anual) ...........cccoeveecevvevveereenn.
Percentual das Metas Contratuais — Acumulado ...........c.cccvvnenn...
FIEIGHED d0 REPABRE wowaumsmimsmmimsss i i eiiosmmirrmenrananeannmsns
Historico do DesembolSo ........c.ccoevieiviiiiiccececceeeeeeeeeee
Histérico Comparativo entre o Repasse e o Desembolso ...............
Relatorio Atendimento ao Usuério em Cobranga ...........cccvevven....
Estatistica de LigagOes......ccueeoeeeiieee e
Comparativo das Avaliagdes do Comité ................cocoveevecveeeein,
icone disponibilizado MO SIE..........eveveveeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeoeeeee
Nova Sede AGEVAP/CEIVAP ......cooiiiieceeeeeeeeceeee e
Reunige Plensria da CENAP (BBHZ013) o cnmmmmma s
Reunido Camara Técnica Consultiva (ago/2013) ........c.ccccoveevennn...
Reuni&o Conselho de Administragdo AGEVAP (jun/2013) ............
Reunido Conselho Fiscal AGEVAP (ago/2013) .....coovveevveveeeeeeennn.
| ECOBIRJ (JUIFZ01B) -iivvcisisssiiinasinmmsressmmennsossensesassensmenssvnssnmssesasssses
RIOB (800/2013) ...t e e e
AV ENCOB (GUNZOT I v s s e aa e
XV ENCOB (02013 ...ciimimsicimmismarnsassnmssmsosamassenssagsmmessresnsssonss
Agenda Agua (NOV/2013) ..o
BERPASULFOVEONE) . conmnsmmemmme e
FUBNEATOBS 21D i cniivsisiansmmmssanmmsmmssmmssosmssnnsxsssmsm s maess
Quadro Funcional da AGEVAP ..........coeoiiiiiieeeeeeeeeee e




Apresentacgao




1. Apresentagao

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato
de Gestdo n° 014/2004 assinado entre a Agéncia Nacional de Aguas — ANA e a
Associagdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul —
AGEVAP, no ano de 2013.

O objetivo deste relatério € mostrar um comparativo entre as metas propostas e os
resultados alcangados para o exercicio, demonstrando a evolugdo das atividades
desenvolvidas pela AGEVAP, enquanto Entidade Delegataria no exercicio das
fungdes de Agéncia de Bacia e Secretaria Executiva do Comité de Integragdo da
Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP, em atendimento ao Programa

de Trabalho do referido Contrato de Gestao.

O Programa de Trabalho é constituido por indicadores e metas propostas,
objetivando a aplicagdo de recursos oriundos da cobranga pelo uso da agua em
agdbes e projetos que proporcionem uma gestdo mais efetiva na area de
abrangéncia do CEIVAP.

Além dos resultados obtidos na execugdo do Contrato de Gestdo, apresentamos
um resumo das atividades desenvolvidas pela AGEVAP bem como pelo Comité de

Integragé@o da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP.
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Informacgdes Gerais
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2. Informagoes Gerais

24,

2.2

Dados Gerais de Identificagédo

Nome
Associagdo Pro-Gestéo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul - AGEVAP

CNPJ
05.422.000/0001-01

Natureza Juridica

Associacdo Civil sem Fins Econdmicos

Vinculagao
Agéncia Nacional de Aguas — ANA (Contrato de Gestdo ANA 014/2004)

Endereco
Rua Elza da Silva Duarte, 48, Loja 1A, Manejo, Resende/RJ, 27.520-005

Internet
Website: www.agevap.org.br
E-mail: agevap@agevap.org.br

Cédigo SIAFI

Nao aplicavel

Normas de Criagdo e Finalidade

Considerando a Politica Nacional de Recursos Hidricos que institui a bacia
hidrogréfica como unidade para implementagdo da politca e da
descentralizagéo, a Associagdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica
do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP) exerce fungbes de agéncia da bacia do Rio
Paraiba do Sul e estad vinculada, por intermédio de Contratos de Gestdo, a
comités de sua area de atuagao, tanto federal (Comité de Integracdo da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP), quanto estaduais (Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Guandu, do Médio Paraiba do Sul, do Rio Piabanha
e Sub-Bacias Hidrograficas dos Rios Paquequer e Preto, da Regido
Hidrografica do Rio Dois Rios e da Regido Hidrografica do Baixo Paraiba do

Sul).
12




Quanto & personalidade juridica, trata-se de uma associagdo de direito
privado, sem fins econémicos, composta de Assembleia Geral, Conselho de

Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria-Executiva e Quadro Técnico.

Criada nos termos da Deliberagdo CEIVAP n° 12, de 20 de junho de 2002,a
AGEVAP foram atribuidas fungbes e atividades inerentes a agéncia de bacia
(ou agéncia de agua) inicialmente para o CEIVAP que, instituido pelo Decreto
Federal n° 1.842, de 22 de margo de 1996, foi autorizado pelo Conselho
Nacional de Recursos Hidricos a criar sua “Agéncia de Agua”, conforme
consta na Resolugao n® 26, de 29 de novembro de 2002.

Reconhecida pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, em sua
resolugdo n° 38, de 26 de margo de 2004, como entidade delegataria das
fungbes de Agéncia de Agua da bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul, teve
prorrogada a delegagdo até o ano de 2016, por meio da Resolugéo n°. 59, de
2 de junho de 2006.

Nos termos da Lei n° 10.881, de 06 de junho de 2004, firmou Contrato de
Gestdo com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA, com a interveniéncia do
CEIVAP, visando o exercicio das fungbes de competéncia da Agéncia de Agua
da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul. Neste Contrato de Gestao foram

realizados treze termos aditivos (Tabela 1).

Tabela 1 — Termos Aditivos

Aditivo Objetivo

20

30

o Alteragdo das clausulas 3, 4,9, 11

CONTRATO DE GESTAO ANA N° 14/2004

Aprovagido Deliberagdo As gt | Publicaga
CEIVAP  CEIVAP n° no DOU
23/11/04  31/04  24/12/2004 = 29/12/2004

e13 .
- Promover 'aj'ustés nos recursos
orcamentarios e financeiros para |
o exercicio de 2005, nas metas
.~ do indicador "1D" do Programa de
- Trabalho (Anexo 1), na relagdo de
bens patrimoniais (Anexo Il) e no |
cronograma de desembolso para |
- 2005 (Anexo IlI).
 Alocar recursos financeiros e |
- orgamentarios para o exercicio de |
2006, prorrogar o prazo de ,
. vigéncia, promover alteragbes nos =~ 16/2/06 57/06 ~ 23/03/2006  24/04/2006
~ Anexos |, Il e nas clausulas 22, 32, . | 3
5%, 82 9% e 132 \Vigéncia até
- 31/12/20086.

17/12/04 37/04 16/06/2005 = 17/06/2005

13




Tabela 1 — Termos Aditivos (continuagéo)

CONTRATO DE GESTAO ANA N° 14/2004

Aprovagio Deliberagdo |

e e L CEVAP | CEIVAPn® |

; 'Publicaga
feshati®| noboU

- Estabelecer novo Programa de
- Trabalho (Anexo |) e alterar as
clausulas 22, 32, 48 52 72 82 02
10% e 112, Vigéncia até 30/06/16.
 Alterar o Programa de Trabalho |
quanto ao procedimento de
apuracdo de resultados do
Indicador de Reconhecimento
 Social, conforme expresso no

Anexo | e as clausulas 42 e 52 ;
Indicar os créditos orcamentarios . _
6° e financeiros para o exercicio de . 11/12/06 74/06 - 15/03/2007 = 26/03/2007
: 2007. !

40 20/06/06 63006 | 17/07/2006 = 24/07/2006

5° 19/10/06 71/06 - 21/12/2006 = 28/12/2006

Promover alteragao no Indicador ;
I 2 - Planejamento e Gestdo e nas = 3/12/07 86/07 28/12/2007 = 21/01/2008
| clausulas 32 e 42, | ?
Alocar recursos financeiros e : a ;
8° orcamentarios para o exercicio de 3/12/07 87/07 12/05/2008 = 02/06/2008
2008. |
 Alocar recursos financeiros para o | |
9°  exercicio de 2009, com ajuste na  17/12/08 98/08 27/03/2009  02/04/2009
clausula 42, i |
Alocar os recursos financeiros
i para o exercicio de 2010,
. promover ajustes nas obrigacdes |
da contratada quanto aos | | |
10° procedimentos operacionais para  11/12/09 125/09 - 05/08/2010 = 17/08/2010
"a aplicaggdo dos recursos |
transferidos e nas condig¢des para
rescisdo do Contrato e alterar o
Programa de Trabalho (Anexo ). :
~Alocar os recursos financeiros
para o exercicio de 2011 e
promover ajustes no Programa de
. Trabalho. i
120 Alteragao da clausula 42 Co2n2nt 168/11 27/12/2011  11/01/2012
. Ema e s : T S i
- clausulas 23, 3%, 42 58 @28 72 g2
097, 118, 128, 13°, 147, 15° e 167,
' no Programa de Trabalho (Anexo |
) e oalocar os recursos
financeiros para o exercicio de
| 2012, conforme ajuste na clausula
42

11° 9/12/10 145/10 07/04/2011 15/04/2011

13°

mant 178/11 30/03/2012 . 26/04/2012

14




Normas que estabelecem a estrutura orgénica no periodo de gestio

2.3.

Tabela 2 — Estatuto Social

ESTATUTO SOCIAL DA AGEVAP

Fundagao / Alteragdo Data
 Fundagdo AGEVAP £ 20/06/2002
C feaeracio T E
2% altoracdo T
3 atoraggo R
4 siteracde T e
5% alteragdo 16/08/2011

Tabela 3 — Regimento Interno

REGIMENTO INTERNO DA AGEVAP

Inicial / Alteragao Data
Inicial 30/03/2004
12 alteragao 29/04/2005
22 alteragéo 16/09/2009
"""""" 32 alteracdo 12/05/2010
4° alteragéo 16/08/2011

Publicagdo no DOU do Regimento Interno ou Estatuto da Unidade

Jurisdicionada

Nao aplicavel a entidade. Todas as versdes do Estatuto Social estdo

registradas no Cartério do 1° Oficio de Resende/RJ.

Utilidade Publica

Municipal

A Céamara Municipal de Resende/RJ concedeu a AGEVAP o titulo de Utilidade
Publica por meio da Resolugdo n°® 4551, de 17 de novembro de 2009.
Estadual

O governador do Estado do Rio de Janeiro sancionou em 17 de margo de
2011, a Lei n° 5916/2011,que declara a AGEVAP como entidade de Utilidade
Publica Estadual.

15




Metas e Indicadores

de Desempenho
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3. Metas e Indicadores de Desempenho

3.1.

3.2

3.3.

Identificagdo do Programa Governamental (ANA)

Programa: 2026 — Conservagao e Gestdo de Recursos Hidricos

Contrato de Gestdo: 014/ANA/2004

Descrigao

O Contrato de Gestao ANA 014/2004 tem por objeto o alcance, pela AGEVAP,
das metas constantes no Programa de Trabalho, o qual contempla o
detalhamento dos objetivos estratégicos, metas e resultados a serem

alcangados, mensurados por meio de indicadores de desempenho.

A area de atuagdo da AGEVAP referente ao Contrato de Gestdo é a bacia
hidrografica do rio Paraiba do Sul, que envolve trés estados: Minas Gerais, Rio

de Janeiro e Sdo Paulo.

Indicadores utilizados para avaliar o desempenho do programa / projeto /

atividade ou agao administrativa

O Plano de Trabalho, anexo | do Contrato de Gestdo ANA 014/2004, é
composto por cinco INDICADORES, que se desmembram em
SUBINDICADORES, aos quais se associam as METAS a serem atingidas pela
AGEVAP, sao eles:

1. Disponibilizacdo de Informagdes — Compreende a disponibilizagdo de
informagdes atualizadas sobre o CEIVAP; a AGEVAP; a legislagdo de
recursos hidricos; estudos, projetos, relatérios e demais documentos técnicos
produzidos sobre a bacia; acompanhamento das agdes do Plano de Aplicagido
Plurianual;, o cadastro de usudrios; cobranca e arrecadagédo e o Contrato de

Gestéo.

2. Planejamento e Gestao — Compreende a elaboragdo do Plano de
Aplicagdo Plurianual para o periodo de 2013 a 2016, a contratagdo de
empresa para elaboragdo do Plano Integrado de Recursos Hidricos e Planos

de Agbes de Recursos Hidricos.

17




3. Cobranga pelo Uso da Agua — Compreende o indice de desembolso anual

e o indice de desembolso acumulado.

4. Operacionalizagdo da Cobranga — Compreende o atendimento ao usuario

em cobranga.

5. Reconhecimento Social — Avaliagio realizada pelos membros do CEIVAP
sobre as atividades exercidas pela AGEVAP considerando os aspectos

técnicos e administrativos.

3.4. Programa de Trabalho do Contrato de Gestido ANA n° 14/2004 - 13°

Termo Aditivo

Tabela 4 - Indicadores, Subindicadores e Critérios de Avaliagdo e Metas 2013

PROGRAMA DE TRABALHO

; SUB . =
INDICADORES INDICAD ORES CRITERIOS DE AVALIAGCAO

1 CEIVAP decreto e cnac;ao reglmento lnterno e alterag;oes composngao
§denbera(;oes mogoes atas de reunides

2 AGEVAP resolugao de deiegagao estatuto e alterag:oes assomados

3. Leglsla(;ao de Recursos Hidricos: iels e decretos relativos as recursosi
hidricos no &mbito federal e dos estados de MG, SP e RJ; portarias dos 6rgdos
gestores estaduais; resolugbes da Contratante, do CNRH e dos Conselhos
' Estaduais de Recursos Hidricos que tenham pertinéncia com as atividades
definidas com o Plano de Recursos Hidricos da bacia, contrato de gestao,
cadastro e cobranga i

4, Documentat;ao estudos projetos relatonos e demals documentos tecmcos
_produzndos sobre a bacia Hldrograf ca do R|o Paralba do Sul |

5 Plano de Aplucagao relatério anual de acompanhamento das 390855
-executadas

6. Cadastro dos Usudrios: relagdo dos usuarios da bacia do rio Paraiba do Sul,
.em cobrancga pela Contratante e pelos 6rgdos gestores estaduais no exercicio
‘corrente, contendo nome, municipio, UF, finalidade de uso, vazbes e valor.
cobrado ;

na Pagina Eletrdnica do Comité

Indicador 1 — Disponibilizag&o de Informagdes
1A) Conteldo Disponibilizado e Atualizado

7 Cobranga e Arrecadacao valores cobrados arrecadados e transferidos &
Entldade Delegatana ok rendlmento financeiros anuais |

8. Contrato de Gestao contrato e seus adntwos relatonos de gestao reiatonos?
de avallac;ao e prestag:ao de contas apresentadas

1. Relatorio anual de mapeamenio de fontes de recursos dlsponlvets_

!_8; = ‘identificagdo dos recursos que podem ser acessados para aplicagdo na Bacia
4] 2 de forma a se avaliar os investimentos em andamento e dimensionar os|
O o principais avangos e gargalos para a concretizagdo do Plano de Recursos .
; - Hidricos da Bacia.
E ® © ;2 Relatério anual de acompanhamento das agoes executadas com recursos da
% § é :cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia descrevendo por agdo:

5 ;Cl “,2 Identificagdo do programa/subprograma em que a agdo se enquadra; Objeto e
o o S valor da acéo; Modalidade de aplicagdo: direta, indireta (contrato de repasse) e
cl' 'g financiamento; No caso de execugdo indireta, o tomador de recursos e, no caso
- = : de financiamento, o mutuario; Codigo da agdo no Plano de Aplicagao Plurianual;
ie] o ‘Prazos previstos x prazo realizados: contratagdo (assinatura do contrato de
3 T repasse); realizagdo da licitagdo (quando houver); inicio das atividades e
E b entrega do produto; Prazos médios de execugdo: andamento do cronograma

fisico-financeiro e Identificagdo dos principais atrasos e justificativas.
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Tabela 4 - Indicadores, Subindicadores e Critérios de Avaliagdo e Metas 2013 (continuagdo)

PROGRAMA DE TRABALHO

s SuB
- INDICADORE CRITERIOS DE AVALIAGAO
; > INDICADORES 9 C
oy — ERTEEIRIR e
c8 ;1 Dnagnostuco da sutuagao atual dos recursos hidricos;
Rz N S
o 1 §§ 2 Anéllse de alternatlvas de crescimento demograﬂco de evoluc;ao de
§ 8 r s atlwdades produtwas e de modlflcagoes dos padroes de ocupag.ao do solo
[+ =
£ & o
1S g 8 § 3. Baiango entre dusponubﬂ:dades as demandas futuras de recursos h|drrcos em!
§ T 85 quantldade e quahdade com ldentuflca(;ao de confmos potencnals e
o w 8) f ..... .
% t@ £ 4. Diretrizes para o] enquadramento
(D U) - O s i S b o i s ancon b o et
[ -
o <5
= 3
g g 5 Relatério com a identificagdo de agbes necesséarias para a consecugdo do
o DQ. a - enquadramento, conforme diretrizes previstas no PIRH e PARH
[ > i
c — O i
(]
T Qdd
o~ = . Relatorio de Situagéo, de periodicidade trienal, apresentando o estado da arte
é £ .5 - e 0 balango dos Ultimos trés anos, referentes aos temas abaixo:
8 % g - Disponibilidade e qualidade das aguas; Demandas e usos multiplos;
2 r o . Vulnerabilidade (eventos criticos); Organismos de Bacia; Implementagdo do
Q 2 - Plano de Bacias; Regulagdo e fiscalizagdo do uso de recursos hidricos; e

. Implementagéo dos instrumentos de gest&o.

' Proporgéo (%) entre o valor desembolsado desde o primeiro més do repasse ateé

da

- Cobranga pelos
Usuarios

| Aplicagdo de pesquisa sobre a percepgéo dos usuarios em cobranga quanto ao
‘atendimento dos objetivos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, a ser feita |
‘junto aos usudrios em cobranga e apresentagio de relatério de avaliagdo dos
‘resultados

A0

& g ‘0 més de apuragdo, e o valor anual repassado pela Contratante, incluindo os
8 T < ‘rendimentos financeiros
2 ¢ o !
= o 1 |
2 T o ¥  Férmulade Calculo: ID (%) = (VD / VR) * 100
E L o — ;
@ e £ ‘Sendo: ID = indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%
? o % VD = Valor Desemboisado em reais por ano
3 fa VR = Valor Repassado, em reais por ano
0] A R i
% = Proporgéo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrato (desde o
S & ‘primeiro més do repasse até o més de apuragdo), e o valor acumulado
2 2 = ‘repassado pela Contratante, incluindo os rendimentos financeiros |
o 3 '

[0
° 9 T Foérmula de Calculo: IDA (%) = (VDa / VRa) * 100
[} T o R o
& £ 2 ~  Sendo: IDa = Indice de Desembolso Acumulado
@ —_ ! .
o o -g VDa = Valor Desembolsado Acumulado em reais
iy 2 VRa = Valor Repassado Acumulado, em reais
a @
&) o
| g
(+9]
S
°
[4]
L
el
=

- Fornecimento do servigo de atendimento aos usuarios em cobranga pelo uso de
‘recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul, com.
:conhecimento técnico suficiente para sanar eventuais dividas e orientar os.
|usudrios no acesso e preenchimento o CNARH, no horario de funcionamento da

Contratada. Devera ser fornecido também servigo de atualizagdo de dados .
. cadastrais de usuarios com problemas de enderego. :

da Cobranga
Usuario em
Cobranga

Indicador 4 —
4A) Atendimento ao | 3C) Avaliag

. Operacionalizagdo

‘Aplicagdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegatéria no |
-exercicio de suas atribuigdes, aplicada junto ao Comité, conforme metodologia a |
-ser definida pela Contratante, em conjunto com os érgdos gestores estaduais, |
tendo por foco: ;
Cumprimento do contrato de gestéo;

:Agdes tomadas com vista com a implementagdo do Plano de Recursos Hidricos |
ida Bacia; e i
| Atuagao como Secretaria Executiva do Comité.

Indicador 5 -
Reconhecimento
Social
' 5A) Reconhecimento
Social
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Apresentacao de Resultados
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4. Apresentacdo dos Resultados

INDICADOR 1: Disponibilizagdo de Informagées

Subindicador 1A:  Conteudo disponibilizado e atualizado na pagina

eletronica do Comité

PREVISTO: Disponibilizagio e atualizagdo de informagdes na pagina eletrénica
do CEIVAP relativas aos oito itens discriminados, conforme Tabela
o5
Tabela 5 — Informagées Dlsponlblllzadas no site do CEIVAP

Decreto de Cna(;,ao

Decreto de Alterag:ao da
Area Nomenclatura

'Reglmento Internoe
1. CEIVAP Alterar;oes
Composngao
Dehberagoes
'Moq.oes ; :

'Atas de Reumoes e Llstas
de F’resenga

Resolugao de Delegag:ao
e Alteragbes

2. AGEVAP

federal e dos estados de
MG, SP eRJ

Portarias dos Orgdos

3. Legislacio Gestores estaduars

RSl (o CNRH ¢ dos Conselhos
Estaduais de Recursos
Hidricos que tenham
pertinéncia com as
atividades definidas com o
Plano de Recursos Hidricos
da bacia, contrato de

Hidricos

e demais documentos
técnicos produzidos sobre a
bacia Hidrografica do Rio
Paraiba do Sul

4. Documentacao

Relatério Anual de
acompanhamento das
acdes executadas

Relagao dos Usurios da

5. Plano de
Aplicagao

(WY L e - €M cobranca pela

Usuarios Gestores Estaduais no

exercicio corrente
(contendo nome, municipio,
UF, finalidade de uso
vazoes e valor cobrado)

http: ﬂwww ceivap.org. bn’mocoes php

Leis e Decretos relativos as ghtt ” . brfleafederal.oh
recursos hidricos no ambito | ' P-//WWW.CEIvap.org.brileglederal. php

Resoiugoes da Contratante i

gestéo, cadastro e cobranga

Estudos, projetos, relatérios

Contratante e pelos Orgéos Usuarios Estaduais — Sao Paulo

http Ihwww. cewap org brldownload520101dec1 842. pdf

http /lwww.ceivap.org.br/downloads2010/dec6591.pdf

i http:;'/www.ceivap.org_bridownleads/regimentoceivap.pdf

http:/iwwy

i http Www. cewap org. bn’dehberacoes php

 http://www.ceivap.org.br/reunioes.php

hﬂp Jhwww, celvap org. brlagenma php

htEp Thanww. cewap .org. br.’agenma php
| http.!.fwmv.celvap,org.bn'agenma.php

 http:/fwww.ceivap.org.br/legestadual.php

] hup /lwww.ceivap.org. brﬂegestadual php

- hitp://iwww.ceivap.org.br/legfederal. php

 http://www.ceivap.org.br/legestadual.php

http://'www.ceivap.org.brlestudospublica.php

http://www.ceivap.org.br/conteudo/RelatoricAnualdeAcompanhamentoPAP-2013.pdf

Bacia do rio Paraiba do Sul,  Usuérios Federais

hitp://www.ceivap.org.br/conteudo/UsuariosCadastrados-Federal.pdf

ttp:/fwww.ceivap.org.br/conteudo/Usuarios-Cadastrados-Estadual-SP_pdf

‘Usuarios Estaduais — Rio de Janeiro
‘ bttp://www.ceivap.org.briconteudo/Usuarios-Cadastrados-Estadual-RJ.pdf
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Tabela 5 — Informagoes Disponibilizadas no site do CEIVAP (continuagio)

Valores cobrados/ + (aba cobranga pelo uso da agua)

arrecadados : hitp://lwww.ceivap.org.br/arrecadainveste.php

:: Valores transferidos a

GUEEEEIZCI Fhtidade Delegatéria e

rendimento financeiros
anuais

http://www.ceivap.org.br/conteudo/Balanco-arrecadacao-Bacia-RPS-2003-2013.pdf

http:/iwww.ceivap.org.bricontanaa
Contrato de Gestéo:
http:/fwww.ceivap.org.briconteudo/contgestaoanaagevap.pdf

1° Termo Aditivo:
http://www.ceivap.org.br/downloads/1 TermoAditivoContratoGestao. pdf

| 2° Termo Aditivo:
- http://www.ceivap.org.br/downloads/2TermoAditivoContratodeGestao.pdf

3° Termo Aditivo:
| http:/fwww.ceivap.org.bridownloads/30.%20termo%20aditivo%20contratac%20de%20g
estao.pdf

. 4° Termo Aditivo:
- http:/iwww.ceivap.org.bridownloads/CONTRATO%20N014%20-
: %204%20TERMO%20ADITIVO.pdf

| 5° Termo Aditivo:
http:/fwww.ceivap.org.br/downloads/5-
Termo%20Aditivo%20a0%20Contrato%20de%20Gestao.pdf

6° Termo Aditivo:
- http://www.ceivap.org.br/downloads/6-
: Termo%20Aditivo%20a0%20Contrato%20de%20Gestao.pdf

Contrato e seus Aditivos i i
7° Termo Aditivo:

http://www.ceivap.org.br/downloads/7%20Termo%20Aditivo%20a0%20Contrato%20de |
%20Gestao%20n014-2004.pdf

: 8° Termo Aditivo:
 http://www.ceivap.org.br/downloads2008/8 Termo%20Aditivo%20n%20014-ANA-
$ 2004.pdf

9° Termo Aditivo:
http:/fwww.ceivap.org.br/downloads2009/9%20Termo% 20Aditivo%20a0%20Contrato%
20de%20Gestao%20ANA%20014-2004.pdf

8. Contrato de - 10° Termo Aditivo:
- http://ceivap.org.br/downloads2010/10%20Termo%20Aditivo%20Contrato%20de%20G

Gestao esta0%20n%20014_2004.pdf

' 11° Termo Aditivo:
http://www.ceivap.org.br/downloads2011/Decimo%20Primeiro% 20 Termo%20Aditivo%2 |
' OANA pdf ;

12° Termo Aditivo:
http:/fwww.ceivap.org.br/downloads/12%20termo%20Aditivo%20CG%20ANA. pdf

- 13° Termo Aditivo:
http://www.agevap.org.br/downloads/13%20Termo%20Aditivo%20d0%20CG%20ANA
XAGEVAP%20n%20014.2004.pdf .
http://www.ceivap.org.br/contanaagevap.php
2004:
: http://www.ceivap.org.br/downloads/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202004. pdf
1 2005:
ttp://www.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-de-Execucao-CG-2005-1S emestre. pdf
tip://www.ceivap.org.briconteudo/Relatorio-de-Gestao-2005-2Semestre. pdf
006:
ttp://www.ceivap.org.briconteudo/Relatorio-de-Gestao-2006-1-Semestre. pdf
: hitp://www.ceivap.org.br/downloads/Relatorio%20Gestao%202%20semestre%202006.
- pdf
2007:
 http://www.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-Gestao-2007.pdf

1 2008:
| hitp:/iwww.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-de-Execucao-CG-2008.pdf

1 2009:

. http://www.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-de-Execucao-CG-2009.pdf
:2010:
 http:/f/www.ceivap.org.br/downloads2011/relatoriodegestao2010. pdf

12011:
 http://www.ceivap.org.br/downloads%202012/Relatorio2011.pdf

12012:
: hitp:/iwww ceivap.org.briconteudo/relgestac2012.pdf

Relatdrios de Gestao
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Tabela 5 - Informagdes Disponibilizadas no site do CEIVAP (continuagio)
http://www.ceivap.org.br/contanaagevap.php )

2004 http://www.ceivap.org.br/downloads/RelatoriodeAvaliacao2semestre2004. pdf

2005:
hitp://mww.ceivap.org.br/downloads/RelCAvCG1Sem-05.pdf
http://www.ceivap.org.br/downloads/RelCAvCGAGEVAP2Sem-05. pdf

2006:
http://www.ceivap.org.br/downloads/RelAvAGEVAP12006. pdf
http://www.ceivap.org.br/downloads/Relatorio%20da%20Comissac%20de%20Avaliaca
0%202%20sem%202006.pdf

2007:
http://www.ceivap.org.br/downloads2008/Relatorio%20de%20Avaliacac%20ANA% 20-
%202007.pdf

2008:
http://www.ceivap.org.br/downloads2009/Relatorio%20de%20Avaliacao%20ANA-
%202008.pdf

1 2009:
. http://'www.agevap.org.br/downloads/Relatorio%20de%20Avaliacao%20ANAY%20-
%20Exercicio%202009_FINAL.pdf

2010:
| http:/iwww.ceivap.org.bridownloads/Relatorio%20de%20Avaliacao%20-
. %20Exercicio%202010.pdf

2011
http://www.ceivap.org.br/downloads/Relatorio%20de%20Avaliacao%20-
%20Exercicio%202011.pdf

2012:
http:/iwww.ceivap.org.briconteudo/Relatorio-de-Avaliacao-Exercicio-2012, pdf
 http://mww.ceivap.org.bricontanaagevap.php

Relatorios de Avaliagao

| 2004;
 http://www.ceivap.org.br/downloads/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202004. pdf

2005:
 http://www.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-de-Gestao-2005-2Semestre. pdf

2006: |
‘http:.f.’www.ceivap.org.brfdownioads.'ReIatorio%20Gestao%202%2OSemes1re°/e202006. |
pdf

12007
Prestagdo de Contas éhtlp:l!www.cewauorg,brfpresconias.'F’restacaodeContasAGEVAPZOO?.pdf

apresentadas 12008:
hitp://www.ceivap.org.briprescontas/PrestacaocdeContasAGEVAP2008.pdf

2009:
http:/lceivap.org.br/downloads2010/Prestacao%20de%20Contas%20CG%20ANA%20
- AGEVAP%202009.pdf

2010:
- http:/lwww ceivap.org.br/downloads2011/prestacaodecontascganaagevap2010.pdf

1 2011;
' http://www.ceivap.org.briprescontas/PrestacacdeContasAGEVAP2011.pdf

012:
. http:/iwww.ceivap.org.br/prescontas/PrestacaodeContasAGEVAP2012. pdf
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A quantidade de atualizages mensais realizadas na pagina eletrnica do

CEIVAP pode ser observada na Tabela 6 e Figura 1 seguir:

Tabela 6 — Atualizagdes da pagina eletrénica em 2013

letronica doCEIVAP
Meés AtualizagGes
E— T —
o
S e
T -
T e o mcesssnrice
= élsttrr o
- S ‘ -
Ago : et
s RS
B e e ‘
e S
e e
Total

 MediaMensal
__MeédiaSemanal

Quantitativo de Atualizacoes

35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura 1 — Quantitativo de atualizagées mensais em 2013

REALIZADO: Foram disponibilizadas e atualizadas todas as informagdes

correspondentes a este item no site do CEIVAP.

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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Apesar de ndo ser considerada como meta a informagdo sobre o quantitativo de
acessos a pagina eletrénica do Comité foi mantida. Na comparagdo com a
estatistica de acesso de 2012, pode-se observar que o site € uma importante

ferramenta de comunicagéo para divulgagdo das agdes do CEIVAP.

Tabela 7 - Estatisticas de Acesso a pagina eletronica em 2013

Estatisticas de acesso a pagina eletronica do CEIVAP
Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago @ Set i Out = Nov

Dez Média

020 13.693 | 16.251  195.013

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

H2013 W2012

Figura 2 — Comparativo das Estatisticas de Acesso
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INDICADOR 2: Planejamento e Gestao
Subindicador 2A: Plano de Aplicagéo Plurianual 2013/2016

PREVISTO: 2A1) Elaboragdo de Relatério anual de mapeamento de fontes de
recursos disponiveis, identificagdo dos recursos que podem ser
acessados para aplicacdo na Bacia de forma a se avaliar os
investimentos em andamento e dimensionar os principais avangos
e gargalos para a concretizagao do Plano de Recursos Hidricos da

Bacia.

REALIZADO: Foi elaborado o “Relatério Anual de Mapeamento de Fontes de
Recursos Disponiveis” que identificou alternativas de fontes de
investimentos que porventura possam ser utilizadas para

alavancar recursos para a Bacia do Rio Paraiba do Sul.

http://www.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-anual-mapeamento-fontes-
recursos-disponiveis-2013.pdf

RELATORIO ANUAL DE MAPEAMENTO DE
FONTES DE RECURSOS DISPONIVEIS

Figura 3 — Relatorio Anual
Mapeamento de Fontes de
Recursos Disponiveis

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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PREVISTO:

REALIZADO:

2A2) Elaboragdo de Relatorio anual de acompanhamento das
acdes executadas com recursos da cobranga pelo uso de recursos

hidricos na bacia descrevendo por agéo:

Identificacdo do programa/subprograma em que a agdo se
enquadra; Objeto e valor da agdo; Modalidade de aplicagéo:
direta, indireta (contrato de repasse) e financiamento; No caso de
execugdo indireta, o tomador de recursos e, no caso de
financiamento, o mutuario; Cédigo da agdo no Plano de Aplicagdo

Plurianual; Prazos previstos x prazo realizados:

Contratagdo (assinatura do contrato de repasse); realizagdo da
licitagdo (quando houver); inicio das atividades e entrega do
produto; Prazos médios de execugdo: andamento do cronograma
fisico-financeiro e Identificagdo dos principais atrasos e

justificativas.

Foi elaborado o “Relatorio Anual de Acompanhamento das Agdes
Executadas com os Recursos da Cobranga pelo Uso de Recursos
Hidricos na Bacia do Rio Paraiba do Sul’, considerando como
parametros os itens elencados na Deliberagdo n.° 199/2012 de 6
de dezembro de 2012, com seus respectivos componentes e

subcomponentes e acoes desenvolvidas pela AGEVAP.

http.//www.ceivap.org.br/conteudo/RelatorioAnualdeAcompanhamentoPAP-
2013.pdf

RELATORIO ANUAL DE ACOMPANHAMENTO
DAS ACOES EXECUTADAS COM RECURSDS DA
COBRANCA PELO USO DE RECURSOS

Figura 4 — Relatério Acompanhamento
PAP

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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Subindicador 2B: Elaboragdo do Plano Integrado de Recursos Hidricos na

Bacia

PREVISTO: 2B1) Elaboragdo de Diagnostico da situagdo atual dos recursos

hidricos

REALIZADO: O ‘“Diagnéstico Integrado e Contextualizado dos Recursos
Hidricos” foi produzido pela empresa contratada para elaboracéo
do Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Paraiba

do Sul. O relatério pode ser acessado no site do CEIVAP.

http://www.ceivap.org.br/argforum/Cohidro/Ativ-601604-revi-dez13.pdf

Figura 5 — Relatorio Diagnastico
Integrado

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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PREVISTO: 2B2) Andlise de alternativas de crescimento demografico, de
evolugdo de atividades produtivas e de modificagdes dos padrdes

de ocupagao do solo

REALIZADO: A empresa contratada para elaboragdo do Plano Integrado de
Recursos Hidricos da Bacia produziu os seguintes relatérios:

e Uso Atual do Solo e Cobertura Vegetal
e Caracterizagdo Socioecondmica
e Caracterizacdo da evolugdo das atividades produtivas e da
polarizagao regional
Esses relatorios podem ser acessados no site do CEIVAP:

http://www.ceivap.org.br/argforum/Cohidro/Ativ401-UsoAtualSolorev2out13.pdf
http://www.ceivap.org.br/argforum/Cohidro/Atividade-404-Caracterizacao-Socio-

Economica.pdf

http://www.ceivap.org.br/araforum/Cohidro/Ativ-503-Ativ-Produtivas-rev2-

out13.pdf

et
>4

g1

Figura 6 — Relatorio
Caracterizacao Atividades
Produtivas

Figura 7 — Relatério
Caracterizagdo do Uso Solo

Figura 8 - Relatério
Caracterizacéo
Socio-Econdmica

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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PREVISTO: 2B3) Elaboragdo de Balango entre disponibilidades as demandas
futuras de recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com

identificagcdo de conflitos potenciais.

REALIZADO: O relatério “Diagnéstico Integrado e Contextualizado dos Recursos
Hidricos” contempla as disponibilidades hidricas e as demandas
futuras de recursos hidricos, em quantidade e qualidade. Esse

relatério pode ser acessado no site do CEIVAP.

http://www.ceivap.org.br/argforum/Cohidro/Ativ-601604-rev1-dez13.pdf

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida

PREVISTO: 2B4) Elaboragao de Minuta de Diretrizes para o Enquadramento

REALIZADO: As diretrizes para o enquadramento dos corpos hidricos superficiais
serdo definidas apds a conclusdo do Plano de Recursos Hidricos

da Bacia do Rio Paraiba do Sul, prevista para 2014.

A elaboragdo da minuta das diretrizes para o referido
enquadramento serd embasada tecnicamente em atendimento a
Resolugdo CNRH n° 91, de 2008; as Resolugbes do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA n° 357/2005 e n°
430/2011; e ao documento “Implementagdo de Enquadramento

em Bacias Hidrograficas no Brasil”, publicado pela ANA em 2009,
dentre outros atinentes ao tema a serem editados até a data

prevista.

GRAU DE ALCANCE: Meta ndo considerada
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Subindicador 2C:  Proposta de Enquadramento

PREVISTO: Elaboragio de Relatério com a identificagéo de agdes necessarias
para a consecugdo do enquadramento, conforme diretrizes
previstas no PIRH e PARH

REALIZADO: Foi encaminhada Carta n° 1234/2013/DI-AGEVAP em 05/06/2013
a Agéncia Nacional de Aguas — ANA, sobre a meta “2C —
Proposta de Enquadramento” para o exercicio de 2013. No dia
19/06/2013  foi  recebido  Oficio  encaminhado pela
Superintendéncia de Apoio a Gestdo de Recursos Hidricos da
ANA informando que as metas a serem alcangadas poderdo ser
desconsideradas na apresentagdo do relatério de gestdo desde
que as justificativas apresentadas sejam aceitas pela Comissao
de Avaliagdo. O Grupo de Acompanhamento do Contrato de
Gestdo (GACG) ficou ciente da solicitagdo da AGEVAP em

relagéo a este subindicador.

Diante do exposto, a meta do subindicador 2C deve ser requerida
apos a conclusdo do Plano de Recursos Hidricos, prevista para
2014, tendo em vista que a elaboragdo da minuta das diretrizes
para o referido enquadramento serd embasada tecnicamente em
atendimento & Resolugdo CNRH n° 91, de 2008; as Resolugbes
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA n° 357/2005
e n° 430/2011; e ao documento ‘“Implementacdo de
Enquadramento em Bacias Hidrograficas no Brasil”, publicado

pela ANA em 2009, dentre outros atinentes ao tema a serem

editados até a data prevista.

GRAU DE ALCANCE: Meta nao considerada
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Subindicador 2D:  Relatério de Situagao

PREVISTO: Elaboragdo de Relatério de Situagdo, de periodicidade trienal,
apresentando o estado da arte e o balanco dos ultimos trés anos,

referentes aos temas abaixo:

Disponibilidade e qualidade das aguas; Demandas e usos
multiplos; Vulnerabilidade (eventos criticos); Organismos de
Bacia; Implementagdo do Plano de Bacias; Regulagdo e
fiscalizagdo do uso de recursos hidricos; e Implementagédo dos

instrumentos de gestao.

REALIZADO: O “Relatério de Situagao Trienal”, que pode ser acessado no site
do CEIVAP, apresenta o balango dos trés ultimos anos (2010,
2011 e 2012). Os temas “Demandas e Usos Multiplos” € um dos
“Instrumentos de Gestado (outorga)’ ndo foram abordados no
referido relatorio, pois o formato de avaliagéo e a metodologia dos

critérios de comparagao estdo sendo definidos.

http://www.ceivap.org.br/conteudo/relsituacao20102012.pdf

RELATORIO DE SITUACAO TRIENAL

Figura 9 — Relatério Situagao
Trienal

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida parcialmente
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INDICADOR 3: Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

Subindicador 3A:  indice de Desembolso Anual (%)

PREVISTO:

REALIZADO:

Desembolso de 20% do valor repassado no ano de 2013
equivalente a R$ 3.461.019,45, conforme Tabela 8.

Proporgéo (%) entre o valor desembolsado desde o primeiro més
do repasse até o més de apuragéo, e o valor anual repassado pela

Contratante, incluindo os rendimentos financeiros.

Férmula de Calculo: ID (%) = (VD /VR) * 100
Sendo: ID = indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%

VD = Valor Desembolsado em reais por ano

VR = Valor Repassado, em reais por ano
O valor desembolsado no periodo analisado (jan a dez/2013) foi
de R$ 21.978.043,63, perfazendo um indice de Desembolso
Anual de 127%. Considerando que a meta a ser atingida era de

20%, a AGEVAP realizou 6,35 vezes além do previsto para este

indicador.

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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Tabela 8 — Desembolso Anual (periodo apurado: jan a dez/2013)

Repasse, Rendimentos de Aplicagdo Financeira, Desembolso

Estorno de Prest. | Devolugoes de Repasse + Eficiencia de

Repasse Rendimento Cta pl acerto de Conveénios e Rendimento + Desembolso Desembolso
{1) (2) Exercicio QOutras Fontes Devolugoes (6) (%)
(3) (4) (5) (7)

Periodo

6.510.640,00 95.738,60 . - 6.606.378,60 193.135,89

2005 620279273 1.105.40657 : 7.308.199,30 1910.525,76 26%
2006 655879550  1435.300,41 - ! 7.994.095,91 2.975.187,39 37%
2007 732866993  1785.598,98 . 1182554 9.126.004,45 6.760.941,50 74%
C':g:;”;o;li 3A indice de 2008° 7.501.84945  1876.828,86 45.446,01 12.318,43 9.436.442,75 3.084.027,70 33%
sl Des:rl\l:::ac!vlso 2009 * 10616287,33  1842.97361 : e 12.559.260,94 3.798.060,31 0%
Hidricos 2010 ° 1246524178 2.403.419,37 : 3 14.868.661,15 3.117.325,90 21%
2011 ° 1282230326  3.689.635,19 4 : 16.511.938,45 3385.94153 21%
2012° 2180319393 471089367 3 > 26.514.087,60 8023.201,74 30%
2013 1245262624 4.852.471,00 5 . 17.305.00724  21.978.043,63 127%
Subtotal: 104.262400,15  23.898.266,26 4544601 2414397 12823025639
55.226 391,35 43%
Total (5): 128.230.256,.38
Saldo (5-6): 73.003.865,04

(3 e 4) Estorno, devolugdes e ajustes financeiros dos exercicios anteriores.

(6) Valores de Desembolso foram retificados, pois os valores langados anteriormente continham valores comprometidos de despesas dos
exercicios anteriores;

“ Apesar de néo serem recursos financeiros oriundos da cobranga pelo uso da &gua, os recursos relativos ao Projeto de Revitalizagao do Rio
Barra Mansa foram repassados via Contrato de Gestdo. Neste sentido, o repasse de R$ 198.881,20 (2008), as despesas e restituicdes na
ordem de R§ 214.497,93 (2008-2011) e os rendimentos de R$ 15.616,73 (2008-2011) foram contabilizados ne demonstrativo.

® Do total repassado em 2012, RS 14.421.441,49 referem-se ao valor que vinha sendo depositado em juizo pela Companhia Siderurgica

Nacional — CSN.

ercentual da Meta da Atividade C atual (%)

! Meta do Indice de Desempenho
Periodo Desembolso

Contrato Anual
2004 100% 3% 3%
2005 100% 26% 26%
2006 100% 37% 37%
2007 75% 74% 99%
2008 80% 33% 41%
2009 85% 30% 36%
2010 45% 21% 47%
2011 55% 21% 37%
2012 10% 30% 300%
2013 20% 127% 635%

Figura 10 — Percentual das Metas Contratuais (Anual)
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Subindicador 3B:  indice de Desembolso Acumulado (%)

PREVISTO: Desembolso de 45% do valor repassado acumulado equivalente a
R$ 57.703.615,38, conforme Tabela 9.

Proporgédo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste
Contrato (desde o primeiro més do repasse até o més de
apuragdo), e o valor acumulado repassado pela Contratante,

incluindo os rendimentos financeiros

Férmula de Calculo: IDA (%) = (VDa / VRa) * 100
Sendo: IDa = indice de Desembolso Acumulado
VDa = Valor Desembolsado Acumulado em reais
VRa = Valor Repassado Acumulado, em reais
REALIZADO: O valor desembolsado acumulado no periodo analisado (set/2004
a dez/2013) foi de R$ 55.226.391,35, perfazendo um indice de
Desembolso Acumulado de 43%. Observa-se que a AGEVAP

alcangou parcialmente a mesma, uma vez que o percentual

desembolsado equivale a 96 % do previsto.

GRAU DE ALCANCE: Meta parcialmente atingida

Tabela 9 —~ Desembolso Acumulado (periodo apurado: set/2004 a dez/2013)

Repasse, Rendimentos de Aplicagao Financeira, Desembolso

’ Estorno de Prest Cta |  DeVoluses de Repasse + Eficiéncia de
i Repasse endimento .. | Convénios e Cutras | Rendimento + Desembolso Desembolso
Periodo ) @ pl acerto de Exercicio Foutes v © (%}
(€] 7
2004 _ 2 3%

6.510.640,00 95.738,60 6.606.378,60 193.135,89

2005 620279273 110540657 = 730819930 191052576 15%
2006 655879550 143530041 i : 799400591  2975187,39 23%
2007 7.328.669.83 1.785.598,95 . 11.82554 912609445  6.760.94150 38%
a
oCADOR | o 2008 750184945 1.876 828,85 45.446,01 1231843 943.M275 308402770 3%
Cabrangapelo | - A - R 10,616.287,33 194297361 - . 1255026004 3.798.060,31 3%
] ‘:Er'::::““ Anual 2010° 12.465.241,78 240341937 : ; 1486866115 311732590 2%
2011 ° 12.622.303,26 3.689.635,19 . . 1651103845 338584153 30%
2012° 280319393 A710.89367 3 : 51408760 802320174 30%
2013 1245262624 4.85247100 c : 17.305007,24  21.976.04363 43%
Subtotal: 10426240015 2389826626 45.446,01 2418397 12823025639
5520639135 43%
Total (5): 12823025639
Saldo (5-6): 73.003.665,04

(3 e 4) Estorno, devolugdes e ajustes financeiros dos exercicios anteriores.
(6) Valores de Desembolso foram retificados, pois os valores langados anteriormente continham valores comprometidos de despesas dos

exercicios anteriores;

“ Apesar de ndo serem recursos financeiros oriundos da cobranga pelo uso da &gua, os recursos relativos ao Projeto de Revitalizagdo do Rio
Barra Mansa foram repassados via Contrato de Gestdo. Neste sentido, o repasse de R$ 198.881,20 (2008), as despesas e restituicdes na
ordem de RS 214.497,93 (2008-2011) e os rendimentos de R$ 15.616,73 (2008-2011) foram contabilizados no demonstrativo.

® Do total repassado em 2012, R$ 14.421.441,49 referem-se ao valor que vinha sendo depositado em juizo pela Companhia Siderurgica
Nacional — CSN.
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Percentual da Meta da Atividade Contratual (%)

bariods Meta do D:;:i:;:fso Desempenho
Contrato Anual
Anual
2004 100% 3% 3%
2005 100% 15% 15%
2006 100% 23% 23%
2007 75% 38% 51%
2008 80% 37% 46%
2009 85% 35% 42%
2010 45% 32% 72%
2011 55% 30% 55%
2012 35% 30% 88%
2013 45% 43% 96%

Figura 11 — Percentual das Metas Contratuais — Acumulado

Ao observar a Figura 12 abaixo, pode-se perceber que em 2012, ocorreu o repasse
mais alto desde a assinatura do Contrato de Gestdo n° 014/04. A elevagéo no valor do
repasse, ndo significa o aumento na arrecadagéo, mas, o repasse total, em 2012, do
montante pago pela Companhia Sidertrgica Nacional — CSN, que anteriormente, vinha

sendo depositado em juizo.

Histori

25.000.000,00

20.000.000,00 -

15.000.000,00

10.000.000,00

Figura 12 — Historico do Repasse

5.000.000,00 |
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2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Com a aprovagao do Plano de Aplicagdo Plurianual — PAP do CEIVAP, através da
Deliberagdo n® 199, de 6 de dezembro de 2012 que foi referendada pela Deliberagéo
n°® 203, de 18 de abril de 2013 e a utilizagdo do Programa Despoluigdo de Bacias
Hidrografica - PRODES da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, a AGEVAP, conseguiu

desembolsar mais de R$ 20 milhées em 2013, como pode ser notado na Figura 13.

Histori D |

25.000.000,00 — =

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00 -

5.000.000,00

— " - = F T T e —)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 13 - Histérico do Desembolso

Em 2013, foi a primeira vez em que o valor desembolsado pela AGEVAP foi superior
ao valor que foi repassado a essa Entidade Delegataria no exercicio, o que provocou

a redugado do valor acumulado dos anos anteriores, conforme mostra a Figura 14.

Somente em 2007 esse feito quase foi alcancado e foi quando o Comité também
apoiou o Programa Despoluicdo de Bacias Hidrografica — PRODES da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA.

Comparativo entre o Repasse e o0 Desembolso

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

Fepase

15.000.000,00

—&—— Desemb
oz

10.000.000,00

5.000.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 |

Figura 14 - Historico Comparativo entre o Repasse e o Desembolso
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Subindicador 3C:  Avaliagao da Cobranca pelos Usuarios

PREVISTO: Aplicagdo de pesquisa sobre a percepgdo dos usuarios em
cobranga quanto ao atendimento dos objetivos da cobranga pelo
uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em
cobranga e apresentacdo de relatério de avaliagdo dos

resultados.
REALIZADO: Meta ndo considerada para 2013.

GRAU DE ALCANCE: Meta ndo considerada
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INDICADOR 4: Operacionalizagdo da Cobranga
Subindicador 4A: Atendimento ao Usuario em Cobrancga

PREVISTO: Fornecimento do servico de atendimento aos usuarios em
cobrancga pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do
Rio Paraiba do Sul, com conhecimento técnico suficiente para
sanar eventuais duvidas e orientar os usuarios no acesso e
preenchimento o CNARH, no horario de funcionamento da
Contratada.

REALIZADO: Foram realizados os atendimentos aos usuarios em cobranca
pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio
Paraiba do Sul. Foi elaborado um Relatério de Atendimento ao
Usuario que pode ser acessado no site do CEIVAP.

http://www.ceivap.org.br/conteudo/Relatorio-0800-2013.pdf

RELATORIO DE ATENDIMENTO  NENE
AD USUARIO EM COBRANCA

Figura 15 — Relatdrio Atendimento
Usuario em Cobranca

Ao compararmos os atendimentos telefénicos em 2012 e 2013:

podemos observar um consideravel aumento, vide Figura 16.

Figura 16 — Estatistica de Ligagdes

ESTATISTICA DA LIGACOES DE 2012 E 2013

R o e sy e )
R T i
* * * * * - * 0

4

2012 0 0 0 4

2013 2 9 10 4 0 0 2 3 0 2 7 2 41

Nota:
* Periodo de jan a ago/2012 ndo tinha implementado o 0800.

GRAU DE ALCANCE: Meta atingida
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INDICADOR 5: Reconhecimento Social

PREVISTO:

Aplicagdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade
Delegataria no exercicio de suas atribuicdes, aplicada junto ao
Comité, conforme metodologia a ser definida pela Contratante, em
conjunto com os 6rgdos gestores, tendo por foco: o cumprimento
do Contrato de Gestdo; as acgbes tomadas visando a
implementagdo do Plano de Recursos Hidricos da Bacia e a

atuacao como Secretaria Executiva do Comité.

REALIZADO: A aplicagdo do questionario foi feita por meio impresso, com o

preenchimento do formulario pelos membros em reunido plenaria
do Comité ou por meio eletrénico através do acesso ao site da
entidade delegataria no qual o membro, apés receber login e

senha, podia realizar a avaliagao.

A aplicagdo do questionario permite mensurar o grau de
satisfagédo do Comité, uma vez que as questdes objetivam aferir,
por meio da atribuicdo de notas, a eficacia da AGEVAP em
realizar as atividades relativas ao cumprimento do Contrato de
Gestao, as agdes tomadas com vistas a implementagédo do Plano
de Recursos Hidricos da Bacia e, ainda, sua atuagdo como
Secretaria Executiva do CEIVAP.

As questdes 1.1 a 1.3 da Tabela 10, referem-se a qualificagdo do
avaliador, conhecimento do Contrato de Gestéo celebrado entre a
ANA e a AGEVAP, com interveniéncia do CEIVAP, e
conhecimento das competéncias da Agéncia de Bacia. As
numeradas de 2.1 a 2.11 estdo relacionadas as fungdbes da
AGEVAP, propriamente.

A avaliagéo foi realizada por 33 dos 60 membros do CEIVAP em
reunido plendria do Comité e por meio eletrénico. De acordo com
a Tabela 12, a nota final da AGEVAP corresponde a 9 pontos.

Em relagdo as questdes dissertativas, encontram-se relacionados

abaixo os pontos observados pelos membros:

v Capacitagdo dos novos membros;
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v

GRAU DE ALCANCE:

Contratagdo de equipe propria para analise técnica e

financeira dos projetos apresentados;

Maior envolvimento de todos os funcionarios da Entidade

Delegataria com o Comité;

Ajuda de Custo para suplentes das ONGs representantes

na Sociedade Civil;
Maior nimero de reunibes ordinarias durante o ano:

O comité e a entidade Delegataria devem estar com a

visdo alinhada sobre as agoes referentes a bacia;

Maior transparéncia e agilidade na disponibilizagdo de
informagdes lembrando que o trabalho atual € bom, mas

necessita de avancos;

Maior autonomia aos funcionarios da Entidade Delegataria

para resolucdo de problemas;

Atuagdo da entidade delegataria é satisfatéria e o

aperfeigoamento deve ser perseguido sempre;

A Entidade Delegataria deveria seguir o modelo de
contratagdo de empresa privada, pois a lei 8666 engessa a

mobilidade; e

Quadro técnico néo proporcional as demandas.

Meta cumprida parcialmente, atingindo 90%.
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Tabela 10 — Avaliagdo dos membros do Comité — 2013

CEIVAP

Reconhecimento Social

MEMBROS DAS INSTANCIAS DO COMITE

1. Qualificagio do Avaliador

1.1. Sua participacdgo no CEIVAP ocorre como
membro:

Titular / Suplente

Titular

= Titular = Suplente

Suplente 10 30,30

i
TOTAL ;‘ 33 g 100

1.2. Vocé conhece o Contrato de Gestdao n° 014/04
firmado entre a ANA e a AGEVAP?

; Conheco / Desconhego Votos % }
conhego ..... 3 0 ) e 90,91 ,
Desconhego 3 9,09

B Conheco M Desconhego

1.3. Vocé conhece claramente as competéncias da
Entidade Delegataria?

Sim 25 75,76

Nzo 8 24,24

TOTAL 33 100

o
|
i
|
|

B Sim W Ndo




Tabela 10 — Avaliagcdao dos membros do Comité — 2013 (continuagéo)

2. Questdes objetivas relativas a AGEVAP

2.1. As solicitagdes do Comité sao atendidas de forma satisfatéria pela Entidade
Delegataria? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério / 9 a 10 = Muito
Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 0 0
1 0 0
2 1 2
3 0 0
4 0 0
i 2 g 8,24
6 1 6
7 2 14
8 14 112
9 12 108
10 3 30
TOTAL 33 272

2.2. A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento
adequado as demandas do Comité? (Menor que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 =
Satisfatorio /9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA Ne VOTOS PONTUACAO MEDIA

0 0 0

1 0 (]

2 1 2

3 0 0

4 0 0

5 0 (] 8,39
6 1 6

7 3 21

8 10 80

9 12 108

2.3. Recebo as convocacdes e a documentacdo referentes as reunibes com a

antecedéncia satisfatdria, conforme os prazos regimentais? (Menor que 6 =
Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatério /9 a 10 = Muito Satisfat6rio)

NOTA N2 VOTOS PONTUAGAO MEDIA
0 0 0
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 2 10
. o p 9,06
7 3 7
8 4 32
9 10 90
10 16 160
TOTAL 33 299
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Tabela 10 — Avaliagdo dos membros do Comité — 2013 (continuagio)

2.4. O trabalho de mobilizagao social para as reunides (Plendarias, CAmaras Técnicas,

Grupos de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatéria? (Menor que 6 =
Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatdrio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 (] 0
1 (] 0
2 0 0
3 0 0
4 1 4
5 0 0
6 (] 0 200
7 2 14
8 5 40
9 11 99

2.5. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer, oficio
e carta ou outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensio? (Meno
que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatdrio / 9 a 10 = Muito Satisfatdrio)

NOTA N2 VOTOS PONTUAGAO MEDIA
0 0 0
1 (] 0
2 1 2
3 0 0
4 1 4
5 0 0
6 0 0 280
7 4 28
8 7 56
9 16 144
10 4 40
TOTAL 33 274

2.6. A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica para resolver os

problemas demandados e de superar os obstaculos? (Menor que 6 = Insatisfatério
6 a 8 = Satisfatdrio / 9 a 10 = Muito Satisfatério)

NOTA N2 VOTOS PONTUAGAO MEDIA
0 0 0
1 0 0
2 2 4
3 0 0
4 0 0
3 i 8 8,19
6 0 0
7 1 7
8 12 96
9 13 117
10 3 30
TOTAL 31 254
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Tabela 10 — Avaliagdo dos membros do Comité — 2013 (continuagao)

2.7. A equipe da Entidade Delegataria demonstra confianca e habilidade para

resolver os problemas e orientar tecnicamente os membros do Comité? (Menor que
6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUAGAO MEDIA
0 0 0
1 0 0
2 1 2
3 0 0
4 0 0
> . > 8,39
6 2 12
7 2 14
8 8 64
9 10 90
10 9 90
TOTAL 33 277

2.8. Existe postura proativa da Entidade Delegatdria para apresentar propostas ao

Comité e se antecipar aos problemas em potencial? (Menor que 6 = Insatisfatério /|
6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 (] 0
1 (] 0
2 1 2
3 0 0
4 0 0
5 1 5
7,54
6 0 0
7 3 21
8 3 24
9 4 36
10 1 10
TOTAL 13 98

2.9. A Entidade Delegataria toma as medidas necessadrias para a execugao das agoes
previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a
8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatério)

NOTA N2 VOTOS PONTUAGAO MEDIA
0 0 0
1 0 0
2 1 2
3 0 0
4 1 4
> 0 0 8,33
6 1 6
7 4 28
8 6 48
9 13 117
10 7 70
TOTAL 33 275
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Tabela 10 - Avaliagao dos membros do Comité — 2013 (continuagéo)

2.10. Os recursos da cobranca sdo administrados com transparéncia? (Menor que 6

= Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfatério /9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
0 0 0
1 0 0
2 1 2
3 0 0
4 0 0
- . 5 8,58
6 0 0
7 2 14
8 8 64
9 12 108
10 9 90
TOTAL 33 283

2.11. Os recursos da cobranca sdo investidos na bacia com eficiéncia pela Entidade

Delegataria? (Menor que 6 = Insatisfatdrio / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito

NOTA N2 VOTOS PONTUACAO MEDIA
(] 0 0
1 0 0
2 1 2
3 0 0
4 1 4
5 1 5
6 1 6 £
7 3 21
8 10 80
9 11 99
10 £ 50
TOTAL 33 267
MEDIA GLOBAL 8,38

Tabela 11 — Conversao de notas em pontos

Para o Indicador 5, o resultado sera equivalente a media aritmética das

avaliagoes respondidas pelos membros do Comité, podendo a nota de
cada avaliacao variar de 0 (zero) a 10 (dez).

% O valor apurado seguira as faixas abaixo:

Média maior ou igual a 9 é considerada 10

Média maior ou igual a 8 é considerada 9

Média maior ou igual a 7 é considerada 8

Média maior ou igual a 6 é considerada 7

Media inferior a 6 — valor apurado sera igual a média calculada
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Apo6s uma analise das avaliagdes pelos membros do Comité, desde 2007, percebe-se
que as notas oscilam entre 7 e 8 (Figura 17). No entanto, em 2013, a média global da

avaliagao foi 8,4, sendo considerada 9.

Tabela 12 - Resultado Final da Avaliacdo dos membros do Comité — 2013

10

META
2013 RESULTADO 8,4 9
NOTA 84

Comparativo das Notas das Avaliagdes
2007 a2013

ey
|

© =R N W bk U N 0 W
rasls I

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Figura 17 — Comparativo das Avaliagdes do Comité
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5. Programa de Trabalho

Tabela 13 - Indicadores

INDICADORES CRITERIOS DE AVALIAGAO

INDICADOR 1 .
! 1A - 2 : ibili 2 .
DISPONIBILIZACAO DE 2£trgz?:::¢:oc[;:1?tc;mbl izado e atualizado na pagina
INFORMAGCOES
2A - Plano de Aplicagdo Plurianual (2013-2016)

2B - Elaboragdo do Plano Integrado de Recursos Hidricos da

INDICADOR 2 'Bacia
FLANE AVIENTORGESTAD | 2C - Proposta de enquadramento

2D - Relatério de Situacdo

'3A - indice de desembolso anual
INDICADOR 3

| COBRANGA PELO USO DOS | 3B - indice de desembolso acumulado (%)
' RECURSOS HIDRICOS

3C - Avaliacdo da cobranga pelos usudrios

p—————————— ———

INDICADOR 4

| OPERACIONALIZACAODA  4A - Atendimento ao usuério em cobranga
j COBRANCA

|

| ,

INGICADOR S 5A - Reconhecimento Social

. RECONHECIMENTO SOCIAL

INDICADOR 1 - Disponibilizagdo de Informagdes

Tabela 14 — Indicador 1

META 8
2013 RESULTADO 8 10
NOTA 10

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Para o indicador 1A, serd atribuido 1 (um) ponto para cada um dos oito itens descritos no
detalhamento.

NP = 10 * RESULTADO / META
0<NP<10
NF = 5 (NP * PESO) / 5 (PESOS)
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INDICADOR 2 - Planejamento e Gestao

Tabela 15 - Indicador 2

e iR ee | o

NOTA FINAL

Rilhcio s o e e
PR R e B
META 2 3 1 1
2013 RESULTADO 2 3 . 0,82* 9,77
NOTA 10 10 - 8,2

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a elaboracdo do Plano de Aplicacdo
Plurianual no exercicio de 2012: e 1 (um) ponto para elaboragdo de cada um dos relatérios nos

exercicios subsequentes, discriminados no detalhamento do indicador. Para os demais
indicadores sera atribuido 1 (um) ponto para a elaboragdo/entrega de cada relatério/produto
discriminado no detalhamento do indicador.

NP =10 * RESULTADO / META
0<NP=<10
NF = ¥ (NP * PESO) / 5 (PESOS)
*0 resultado foi calculado fracionando a nota em 7 (sete) partes, de acordo com os temas do
referido relatério, ndo sendo contemplados os itens “Demandas e Usos Miiltiplos” que
corresponde ao valor de 0,143 e “Outorga”, que por estar contida no item “Implementacdo dos

Instrumentos de Gestdo” corresponde a 0,107.

INDICADOR 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

Tabela 16 — Indicador 3

T s e

META 20 45 0
2013 RESULTADO 127 43 - 9,55
NOTA 10 8 -

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS
Para o indicador 3A o resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Anual - ID, conforme
detalhamento do indicador.

Para o indicador 3B o resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Acumulado - IDA,

conforme detalhamento do indicador.
Para o indicador 3C serd atribuido 1 (um) ponto para a aplicagdo da pesquisa, conforme
estabelecido no detalhamento do indicador.

NP =10 * RESULTADO / META

0<NP<10
NF = 3 (NP * PESO) / 5 (PESOS)
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INDICADOR 4 - Operacionalizagdo da Cobranga

Tabela 17 — Indicador 4

AVALIACAO EEeEO T 2 NOTA FINAL

META 12
2013 RESULTADO 12 10
NOTA 10

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS
Para o indicador 4A, sera atribuido 1 (um) ponto para cada més de funcionamento da Central de

Atendimento ao Usudrio.

NP = 10 * RESULTADO / META
0<NP<10
NF = 3 (NP * PESO) / 5 (PESOS)

INDICADOR 5 - Reconhecimento Social

Tabela 18 - Indicador 3

META 10
2013 RESULTADO 8,4 9
NOTA 9

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Para o indicador 5A, o resultado sera equivalente a média aritmética das avaliagdes respondidas

pelos membros do comité, podendo a nota de cada avaliagdo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

O valor apurado seguira as faixas abaixo:
Média maior ou igual a 9 é considerada 10
Meédia maior ou igual a 8 é considerada 9
Média maior ou igual a 7 é considerada 8
Média maior ou igual a 6 é considerada 7

Média inferior a 6 - valor apurado sera igual 3 medida calculada

NP = 10 * RESULTADO / META
0<NP<10
NF = 3 (NP * PESO) / 5 (PESOS)

51




RESULTADO FINAL — Exercicio 2013

Com a obtengdo da Nota Geral 9,65. Em 2013, AGEVAP alcangou o conceito OTIMO,

0 que nunca havia ocorrido, conforme pode ser verificado nas Tabelas 19 e 20.

Tabela 19 - Planilha de Avaliagdo - Resultado Final

PLANILHA DE AVALIACAO - 2013

NOTA NOTA CONCEITO

INDICADORES PESO FINAL  GERAL GERAL FORMULA DE CALCULO
1 DISPONIBILIZAGAO DE o
INFORMACOES NOTA GERAL =
5 NF * PESO / 5 PESO
5 PLANEJAM_ENTO E 3 9,77
GESTAO
COBRANCA PELO USO
3 DOS RECURSOS 4 9,55 9,65 OTIMO CONCEITOS
HIDRICOS
" OPERACIONALIZAGCAO 1 10 6TIMO BOM
DA COBRANCA NG29 7<NG<9
5 RECONHECIMENTO 1 9 REGULAR  INSUFICIENTE
SOCIAL 55NG<7 NG<5

Tabela 20 - Evolugdo das Notas

EVOLUGAO DAS NOTAS

Ano Conceito Nota
2006 Bom 8,2
2007 Regular 5.3
2008 Bom 8,4
2009 Bom 8,1
2010 Regular 6,9
2011 Bom 7.4
2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013
2012 Bom 8,2 g
Bom Regular Bom Regular Bom Bom Otimo
2013 Otimo 9.6

O aumento da nota em 2013 com
relagao a de 2012 se deu em fungao

do melhor desempenho no Indicador
4 - Operacionalizagao da Cobranga.
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6. Recebimento de recursos mediante o Contrato de Gestao

Os recursos arrecadados pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA, s3o repassados a
AGEVAP, enquanto Entidade Delegataria das fungdes de Agéncia de Agua do
CEIVAP, de acordo com o disposto na Lei n°® 10.881/04. No exercicio de 2013, o valor
total arrecadado foi de R$ 10.965.170,22 e o total repassado foi de R$ 12.452.626,24,
conforme pode ser visto na Tabela 21. Cabe ressaltar que o valor repassado foi maior
que o arrecadado, uma vez que uma parcela do valor arrecadado em 2012 foi

repassada somente em 2013.

Tabela 21 — Recebimento de Recursos no Periodo da Avaliagao (2013)

VALORES ARRECADADOS E REPASSADOS EM 2013

* Valor Arrecadado | ** Valor Repassado

RS RS
Janeiro 17.060,62 1.802.331,78
Fevereiro 60.938,40 -
Margo 178.880,57 -
Abril 1.455.844,30 931.615,17
Maio 1.243.935,27 866.236,84
Junho 430.018,13 1.190.055,70
Julho 1.871.952,91 -
Agosto 469.283,69 -
Setembro 1.789.517,45 -
Outubro 1.137.256,29 -
Novembro 778.774,79 5.911.635,23
Dezembro 1.531.707,80 1.750.751,52

10.965.170,22 12.452.626,24

* Valores AtualizadoS em 24.12.2013 (site da ANA)

** O valor repassado foi maior que o arrecadado, tendo em vista que uma
parcela do valor arrecadado em 2012 foi repassada somente em 2013. O valor
de 2013 foi repassado integralmente.
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7. Providéncias adotadas para dar cumprimento as determinagdes do TCU no
Exercicio

Nao foi solicitada qualquer providéncia pelo TCU.
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Outras Informacoes
sobre a Gestao 2013

57




8. Outras informagodes sobre a Gestdo em 2013

Com a celebracao de dois contratos de gestdo entre o INEA e a AGEVAP, ocorreu
a melhoria da atuagéo da Agéncia junto aos Comités das Bacias Afluentes, bem
como com o Comité Guandu, resultando na ampliagdo da sua forga de trabalho e
desenvolvimento de atividades para atendimento as metas e indicadores
estipulados nos contratos de gestdo, os quais se assemelham aqueles constantes
do contrato celebrado com a ANA, para exercicio das fungdes de Agéncia de Bacia

e Secretaria Executiva do CEIVAP.

Dentre as obrigagdes da AGEVAP expressas no Contrato de Gestdo, cabe
ressaltar a necessidade de articulagdo com as entidades estaduais de
gerenciamento de recursos hidricos e com os comités instituidos na bacia, visando

a gestdo integrada.

Tal articulagdo vem ocorrendo de forma continua e progressiva, o que pode ser
observado através do apoio dos oOrgdos gestores, no que se refere ao

acompanhamento das agbes desenvolvidas no &mbito da bacia.

Dentre os trés estados componentes da Bacia do Paraiba do Sul, o Unico com
impedimento juridico para celebragdo de Contrato de Gestdo com a AGEVAP ¢ o

estado de S3o Paulo.

Cabe reafirmar a importancia da agéncia de bacia como organismo integrador e
executor das politicas do setor, sendo igualmente importante sua atuagéo junto

aos comités de bacia de sua area de abrangéncia.

Outras atividades, ndo expressas nas metas dos Contratos de Gestdo, sio

necessarias para a execucao dos mesmos, sendo desenvolvidas pela AGEVAP, a

saber:

¢ Inicio da implantagdo do Sistema “Ferramenta de Gestdo Administrativa —

FGA”, possibilitando o acesso e gerenciamento de informagdes.
¢ Processo Seletivo para a escolha do Diretor Executivo da AGEVAP.

e Utilizagdo do PRODES/ANA como ferramenta para otimizagdo do desembolso
de recursos financeiros oriundos da cobranga pelo uso da agua na Bacia do Rio
Paraiba do Sul.
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e Recebimento de 1923 documentos e atendimento a solicitagbes de varias
instituigdes, tais como: Ministério Publico, Tribunal de Contas da Uniso,
Ministério do Meio Ambiente, Agéncia Nacional de Aguas, Ministério do

Trabalho, Receita Federal, entre outras.

o Efetiva divulgagdo da Central de Atendimento ao Usuario em Cobranga,
gerando um maior numero de ligagbes, permitindo o esclarecimento de davidas
tanto de cunho técnico, quanto institucional. Em fungdo disso percebe-se
consideravel aumento da nota no resultado do Indicador 4 — Operacionalizagéo

da Cobranca.

@ 0800 024 8389

Atendimenlo ac Usudrno de Recursos Hidricos
Bacia Rio Paralba do Sul

Figura 18 — icone disponibilizado no site

e Mudanga da Sede da AGEVAP/CEIVAP, proporcionando melhores condigbes
para o desenvolvimento dos trabalhos, realizagdo de reunides e atendimento
aos usuarios e membros do CEIVAP e da AGEVAP.

Figura 19 — Nova Sede AGEVAP/CEIVAP
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Organizagdo de seis reunides do CEIVAP, sendo duas Plenarias Ordinarias e
quatro Plenarias Extraordinarias; e seis da Camara Técnica Consultiva, sendo

trés Ordinarias e trés Extraordinarias.

e | 8 1 o
. . 1 4 [ 1 el g
| LS i -y

— - . 4

Figura 20 — Reunido Plenaria do CEIVAP - abr/2013

Figura 21 — Reunido Camara Técnica Consultiva — ago/2013
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e Organizagao de 20 (vinte) reunides da AGEVAP, sendo duas Ordinarias da
Assembleia Geral, quinze do Conselho de Administragdo — trés Ordinarias e

doze Extraordinarias — e trés Ordinarias do Conselho Fiscal

Figura 22 — Reunido Conselho de Administragcdo AGEVAP
(jun/2013)

Figura 23 — Reunido Conselho Fiscal AGEVAP (ago/2013)
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e Participagdo em Oficinas, visitas técnicas, eventos e seminarios externos,
visando a divulgagéo das agdes do Comité e da AGEVAP.

Figura 26 - XV ENCOB (out/2013)
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Figura 29 —- SERPASUL (nov/2013)
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e Servicos de Comunicagdo — diversas atividades de comunicacdo sao
desenvolvidas no intuito de divulgar e dar visibilidade as acdes desenvolvidas
pelo Comité e pela AGEVAP.

Tabela 22 - Atividades / Produtos de Comunicagio

Servicos Realizados

Producgdo de noticias e informagdes para insercdo nos sites CEIVAP e AGEVAP
Produc¢do de Comunicagdes internas com noticias de interesse da bacia
Realizagdo de atualizagBes no site do CEIVAP

Apoio a organizacdo de reunibes do Sistema CEIVAP/AGEVAP

Producdo de Clippings de noticias enviados aos membros do Sistema CEIVAP/AGEVAP
Producdo de Avisos de Pauta CEIVAP/AGEVAP enviadas a imprensa

Producdo Gréfica e Editorial para a elaboragéo de produtos

Apoio a Secretaria Executiva do Sistema CEIVAP/AGEVAP

Cobertura jornalistica das reunides

Atualizagdo do cadastro de imprensa local, regional e nacional

Atendimento a jornalistas e pesquisadores

Agendamento de entrevistas para diversos 6rgdos de imprensa

Producdo de fotos

Folder do CEIVAP

Folder da AGEVAP

Boletim Informativo Impresso

Relatério de Atividades da AGEVAP

Relatorio de Gestdo da AGEVAP

COMITE DE INTEGRALAD
DA BACIA HIDROGRAF ICA
DO R0 PARAISA DO SUL

Figura 30 — Publicagdes 2013
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» Quadro de Pessoal e Capacitagdo: Com a assinatura dos Contratos de Gestao
com o Instituto Estadual do Ambiente — INEA, em 2010 para ser Agéncia de
Bacia dos 4 comités fluminenses da bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul
(Médio Paraiba, Piabanha, Rio Dois Rios e Baixo Paraiba) e do Comité
Guandu, além de um aditivo ao Contrato de Gestao para repasse 38 AGEVAP de
recursos relativos & transposigéo do Rio Paraiba do Sul para o Rio Guandu, foi
possivel a realizagdo de processo seletivo que culminou na contratacdo de 33
funcionarios. Em 2013, porém, devido ao valor fixo da cobrancga, que desde sua
implantagdo nédo foi atualizado e em fungdo da permanente necessidade de
reajuste dos salérios regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT
ocorreu uma defasagem salarial que provocou a saida de alguns funcionarios,
causando uma queda no quadro funcional da AGEVAP, conforme Tabela 22.
Esta prevista a realizagdo de novo processo seletivo para complementacgéo do

mesmo.
As capacitagdes de funcionarios da AGEVAP totalizaram 279 horas neste

exercicio.

Tabela 23 — Quadro de Funcionarios

Quadro de Funcionarios da AGEVAP (2004/2013)

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Quantidade 3 8 6 5 8 7 7 40 38 33

Quadro de Funcionarios da AGEVAP - 2004 a 2013

40
38
33
8 8
. . 7 7
a EEn

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 31 - Quadro Funcional da AGEVAP
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9. Atendimento as recomendagées da Comissio de Avaliagao - 2012

No Relatério de Avaliagdo referente ao exercicio 2012, a Comisséo de Avaliacdo

do Contrato de Gestdo — CAVCG realizou algumas observagdes quanto aos

indicadores e a AGEVAP no intuito de corrigir as disfungbes detectadas,

demonstra na tabela abaixo os apontamentos feitos pela Comissio

respectivas agdes corretivas.

Tabela 24 — Quadro de Atendimento as Recomendagdes

INDICADORES

DISPONIBILIZACAO DE
INFORMAGOES

PLANEJAMENTO E
GESTAO

SuB
INDICADOR

1A

2A

2B

ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO
(RELATORIO DE AVALIAGAO - 2012)

RECOMENDACOES
(CACG)
Apresentar o relatorio anual
de acompanhamento das

acbes executadas do exercicio
de 2012 —item 5

Apresentar a relacdo de
usudrios da bacia em cobranga
e cadastrados pela ANA e
pelos 6rgdos estaduais no
exercicio corrente contendo:
nome, municipio, UF,
finalidade de uso, vazdes e
valor cobrado — item 6

As informacdes de Cobranca e
Arrecadagdo - item 7 estdo
desatualizadas (exercicio de
2011)

Os critérios para
hierarquizagdo das demandas
de acdes e projetos
estabelecidos pelas
Deliberacdes do CEIVAP ne
177/2011, 182/2011 e
184/2012 serviram para a
hierarquizagdo de acbes e
projetos do PAP?

A Entidade Delegataria nio
comprovou a efetiva
contratagdo da empresa.

e as

ACOES CORRETIVAS (AGEVAP)

O relatério anual de acompanhamento
das acBes executadas até o exercicio de
2013 pode ser acessado no link
http://www.ceivap.org.br/conteudo/Rel
atorioAnualdeAcompanhamentoPAP-

2013.pdf

As relagBes dos usuérios Federais e
Estaduais podem ser acessadas por meio
dos links abaixo:
http://www.ceivap.org.br/conteudo/Us
uarios-Cadastrados-Federal.pdf
http://www.ceivap.org.br/conteudo/Us
uarios-Cadastrados-Estadual-SP.pdf
http://www.ceivap.org.br/conteudo/Us

uarios-Cadastrados-Estadual-RJ.pdf

As informacGes sobre Cobranca e
Arrecadagdo podem ser consultadas nos
links a seguir:
http://www.ceivap.org.br/arrecadainves
te.php
http://www.ceivap.org.br/instgestao.ph
p aba Cobranga pelo uso da dgua

O que definiu a hierarquizagdo das agGes
e projetos do PAP, foi a metodologia
descrita na Deliberagdo 199/2012, bem
como a continuidade das acdes j4
haviam sido definidas anteriormente
pelo préprio Comité.

No site do Comité pode ser obter a
informacdo sobre o nome da empresa
contratada, a data do inicio do contrato,
assim como sobre os relatérios do
estudo em desenvolvimento.
lanobacia.ph

http://www.ceivap.org.br,
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Tabela 24 — Quadro de Atendimento as Recomendagées (continuagao)

ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO
(RELATORIO DE AVALIAGAO - 2012)

3

5

INDICADORES

COBRANCA PELO USO
DOS RECURSOS
HIDRICOS

OPERACIONALIZACAO
DA COBRANCA

RECONHECIMENTO
SOCIAL

SuB
INDICADOR

3A

4A

5A

RECOMENDACOES
(CACG)
Tendo em vista a dificuldade e
significativa  diferenca  no
modo de apresentar esse
resultado a Comissdo de
Avaliagdo recomenda que se
adote uma planilha-padrio
para que as Entidades
Delegatdrias apresentem os
respectivos  resultados. A
Comissdo sugeriu que as
metas deste indice no Plano
de Trabalho sejam debatidas.

A Entidade Delegataria n3o
apresentou relatério
identificando quantos
usudrios ligaram, quem s3o,
quais foram as perguntas
realizadas e quando foi feito o
contato. Também ndo
infformou se estd sendo
realizado o servico de
atualizacdo dos dados
cadastrais de usudrios com
problemas.

A Comissdo de Avaliagio
sugeriu pedido de revisdo do
peso tanto em relagdo ao que
incide sobre a nota do
subindicador no que incide na
nota final do indicador.
Segundo a Comissdo as
respostas devem ser
analisadas em profundidade
pelos signatdrios do Contrato
de Gestdo.

ACOES CORRETIVAS (AGEVAP)

A planilha padrio sugerida pela
Comissdo de Avaliagdo j& é a utilizada
pela AGEVAP.

A AGEVAP elaborou o relatério sobre o
atendimento ao usudrio em cobrancga
que pode ser acessado por meio do link
a seguir:

http://www.ceivap.org.br/conteudo/Rel

atorio-0800-2013.gdf

A AGEVAP adotou as medidas
recomendadas pela Comissdo, fazendo,
uma andlise mais profunda das questdes
dissertativas.
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10. Aprovagio pelo Conselho de Administragao

O presente Relatério de Gestao foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da
AGEVAP, no dia 14 de janeiro de 2014, através da Resolugéo n° 062/2014.
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11. Consideragées Finais

A AGEVAP vem trabalhando de forma continua com o intuito de atender
anualmente as metas previstas no Contrato de Gestao n°® 014/2004, buscando
sempre desenvolver um trabalho de qualidade e de aproximacao junto ao
Comité e objetivando a aplicagéo de recursos oriundos da cobranca pelo uso
da agua em agbes que propiciem uma boa gestdio em sua area de

abrangéncia.

Positivamente é valido destacar que em 2013, com a utilizagdo do Plano de
Aplicagdo Plurianual — PAP e com o apoio dado ao Programa Despolui¢do de
Bacias Hidrografica — PRODES da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, pela
primeira vez, o valor desembolsado pela AGEVAP foi superior ao valor
repassado, evidenciando a melhoria no desempenho das atividades
desenvolvidas em prol da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul. O

desembolso no exercicio foi de mais de R$ 20 milhoes,

Por outro lado, ha que se fazer mengéo ao cancelamento de contratos, em
fungéo da morosidade dos tomadores em cumprir os prazos previstos, que
ocorreu devido a postura mais firme que foi adotada com relagéo aos prazos
definidos no Contrato de Gestdo para assinaturas dos contratos e inicio de

execugao das acoes.

Ao longo do ano de 2013 a AGEVAP buscou uma integracdo mais efetiva
junto aos Comités de Bacias Afluentes no sentido de desenvolver acgoes de

melhoria e qualidade da Bacia como um todo.

Finalizando, este relatorio expressa a convicgdo de que, apesar das
dificuldades existentes, a AGEVAP cumpriu da melhor forma possivel a

miss&o da qual foi incumbida.

Resende, 30 de janeiro de 2014.
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